ISSN: 1696-3083, Revista Galega de Dereito Social -22 ET- (6,2018), pp. 97-154

A SOLUCION AUTONOMA DOS CONFLITOS LABORAIS
INDIVIDUAIS. UN ESTUDO DA EVOLUCION DOS
ACORDOS INTERPROFESIONAIS AUTONOMICOS

MARIA ENCARNACION GIL PEREZ

Profesora Contratada Doutora de Dereito do Traballo e da SS
Universidade de Castela - A Mancha
mariaencarnacion.gil@ucim.es

RESUMO

Tras os timidos comezos, a asuncidon polas comunidades
auténomas da xestién e resolucién de conflitos individuais
superou as expectativas iniciais. Aquelas comunidades
autonomas que apostaron por incluir estes conflitos entre os
seus procedementos de solucibn viron como se
incrementaba a sUa tramitacion e o procedemento resultaba
ser eficaz, especialmente naqueles conflitos nos que a
resoluciéon non depende exclusivamente a da aplicacion da
norma, senon da capacidade de negociacion e de encontro
de vias de didlogo e de acordo. O principal reto é agora
estender a solucién auténoma de conflitos a outros ambitos,
como os traballadores ao servizo das Administracions
publicas, os funcionarios ou os traballadores auténomos.
Palabras chave: solucion auténoma, conflitos individuais,
conflitos colectivos, procedementos de solucion.

RESUMEN

Tras los timidos inicios, la asuncion por las comunidades
autonomas de la gestion y resolucion de conflictos
individuales ha superado las expectativas iniciales. Aquellas
comunidades auténomas que han apostado por incluir estos
conflictos entre sus procedimientos de solucion han visto
como se incrementaba su tramitacion y el procedimiento
resultaba ser eficaz, especialmente en aquellos conflictos en
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los que la resolucién no depende exclusivamente la de la
aplicacion de la norma, sino de la capacidad de negociacidon
y de encuentro de vias de didlogo y de acuerdo. El principal
reto es ahora extender la solucién auténoma de conflictos a
otros ambitos, como los trabajadores al servicio de las
Administraciones publicas, los funcionarios o los
trabajadores autonomos.

Palabras clave: solucion auténoma, conflictos individuales,
conflictos colectivos, procedimientos de solucion.

ABSTRACT

After the timid beginnings, the assumption by the
autonomous communities of the management and
resolution of individual conflicts has exceeded the initial
expectations. Those autonomous communities that have
opted to include these conflicts among their solution
procedures have seen their processing increase and the
procedure proved to be effective, especially in those
conflicts in which the resolution does not depend exclusively
on the application of the rule, but of the capacity for
negotiation and meeting of ways of dialogue and
agreement. The main challenge now is to extend the
autonomous solution of conflicts to other areas, such as
workers at the service of public administrations, officials or
self-employed workers.

Keywords: autonomous solution, individual conflicts,
collective conflicts, solution procedures, labour disputes.
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1. INTRODUCION

Os procedementos de solucion auténoma de conflitos son
froito do exercicio da negociacion colectiva. A través do
art.0 83.2 ET e mediante os acordos interprofesionais
posibilitase a creacion de procedementos de solucidon
auténoma de conflitos, dentro do ambito onde xurdiron e
coa intervencion directa dos seus protagonistas. Estes
procedementos son o resultado do desenvolvemento da
autonomia colectiva mediante a creacion eficaz dun sistema
equilibrado de relacidns laborais, co proposito de dotar os
interlocutores sociais de maior protagonismo e implicacion
na xestidon e resolucion dos seus problemas a través do
didlogo e o acordo, e evitar, na medida do posible, a
xudicializacion dos conflitos. Para iso propofiense formulas
de autotutela colectiva desefadas polos empresarios e
traballadores que posibiliten a creacidon dun sistema de
conciliacion-mediaciéon e arbitraxe, para resolver de xeito
rapido, obxectivo, eficaz e econémico, os conflitos laborais
gue se produzan no ambito das relacidns laborais.

En principio apostouse polo cofiecemento dos conflitos
colectivos derivados da interpretacion e aplicacion de
conflitos, pero co paso do tempo, a practica e a experiencia
dos axentes sociais, a actuacion foise facendo extensiva ao
cofiecemento dos conflitos de intereses e os individuais.

Se ben é certo que os procedementos de solucion autbnoma
de conflitos, nun primeiro momento e seguindo o ronsel do
ASAC, abordaron principalmente os conflitos colectivos e
xuridicos, tamén houbo acordos autonémicos que apostaron
dende o primeiro momento por cofiecer os conflitos
individuais.
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A xestién da solucion de conflitos individuais non foi
uniforme nas comunidades autébnomas onde se tramitan, de
feito, son poucos o0s acordos interprofesionais que
recofiecen dende o inicio da sta andaina a xestién destes
conflitos, € o caso da comunidade de Navarra, Baleares,
Aragon e Cataluna. Noutros casos foron modificando os seus
acordos ao longo dos anos integrando no seu ambito
obxectivo a xestion de conflitos individuais, e noutros,
fixose unha declaracién de intenciéns de ampliar a sua
actuacion futura aos conflitos individuais, como o acordo
interprofesional de Murcia.

Isto pode ser un acto de prudencia posto que o tramite de
conflitos individuais nos procedementos auténomos de
conflitos debe ter unhas consecuencias xuridicas claras que
non deixe aos traballadores en situacion de desvantaxe con
respecto aos procedementos xudiciais, que se ben é certo
non son substitutivos destes, si son unha clara aposta pola
solucion dentro do ambito da autonomia colectiva.

Podemos afirmar que, tras a promulgacion da LRXS, as
carencias que existian na LPL en canto & seguridade xuridica
das suas actuacions foron resoltas, en parte. Neste sentido,
os acordos interprofesionais foronse adaptando as reformas
lexislativas dos uUltimos tempos, como xa sinalaremos.

Por ultimo, cabe destacar a prudencia na xestion dos
conflitos, tendo en conta os recursos materiais e persoais
cos que contan os acordos nas distintas comunidades
autonomas, para que a sUa tramitacion sexa efectiva e
eficaz.

2. ANALISE DOS ACORDOS INTERPROFESIONAIS
REXIONAIS SOBRE SOLUCION AUTONOMA DE
CONFLITOS LABORAIS INDIVIDUAIS

Na actualidade son varias as comunidades autonomas que
xestionan os conflitos individuais e plurais. O tratamento da
xestion destes conflitos preséntase de xeito desigual nos
distintos acordos interprofesionais autondémicos. Por iso,
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faremos a analise de xeito diferenciado para comprobar a
evolucién de cada un deles.

2.1. Andalucia (SERCLA)

O acordo alcanzado en abril de 1996 entre a Junta de
Andalucia, a confederacion de empresarios e os sindicatos
de Andalucia marca o inicio na comunidade auténoma da
creacion dun érgano de solucion de conflitos laboraist. Asi
naceu o Acordo Interprofesional para a constitucion do
sistema de solucién de conflitos colectivos de Andalucia. Se
ben este primeiro acordo estaba restrinxido a un conxunto
de conflitos de caracter colectivo, na sua disposicion
adicional segunda instabase a que unha vez visto o avance
dos resultados se puidese avaliar, se é o caso, a
incorporacion de conflitos individuais ao acordo. Con data 4
de marzo de 2005, formalizase o acordo que recolle a
instauracién dun sistema de resolucion de conflitos
individuais, pasando a denominarse formalmente Sistema
Extraxudicial de Resolucion de Conflitos Laborais en
Andalucia, cofiecido dende entdon como SERCLA. Esta
inclusidon procede da valoracidon positiva realizada da
evolucién do sistema no VI Acordo de Concertacién Social
de Andalucia do 25 de xaneiro de 2005, na xestion de
conflitos onde se pon en valor a "mellora substancial do
noso sistema de relacidons laborais, contribuindo ao
consenso e ao didlogo entre os interlocutores sociais e
promovendo a paz social".

Este acordo establece unha primeira fase de caracter
experimental para a de implantacion do sistema de
resolucion de conflitos individuais que se formulen na
provincia de Sevilla no seu primeiro ano de funcionamento,
coa posibilidade de ampliar o seu ambito ao resto de
provincias da comunidade andaluza. De feito, en 2007,

! Acordo Interprofesional para a constitucién do Sistema de Resolucién
Extraxudicial de Conflitos Colectivos Laborais de Andalucia, BOJA do 23 de
abril de 1996.
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esténdese o ambito de actuacion nas provincias de Almeria
e Huelva, mediante acordo da Comision de Seguimento do
SERCLA o 16 de febreiro de 2007, para quedar
definitivamente implantado en todo o territorio andaluz a
partir de febreiro de 20092,

No regulamento que desenvolve o acordo establécese tanto
a via de conciliacidn-mediacion coma a de arbitraxe, e
refirese a varias cuestiéons importantes, por un lado, a
voluntariedade das actuacions, xa sexa por comunicacion
expresa das partes ou porque o0s propios convenios de
empresa reflicten o seu compromiso de submisidn ao
SERCLA en materia de conflitos individuais, e por outro
lado, os conflitos que se van cofiecer no ambito da xestion
do acordo, que versaran sobre as seguintes materias:
clasificacion profesional, mobilidade funcional e traballos de
superior e inferior categoria, modificacidns substanciais de
condicions de traballo, traslados, e desprazamentos,
determinacion do gozo do periodo de vacacions, licenzas,
permisos e reducions de xornada, incluidos, os vinculados
co coidado de fillos e familiares, asi como calquera outra
pretension retribuida ou econdémica derivada directa e
inmediatamente das pretensidns as que acaba de facer
referencia3.

E interesante resaltar a evolucién que houbo en materia de
voluntariedade, hai que destacar o cambio producido por
acordo da Comisiéon de seguimento do 16 de marzo de
2007, abondando a iniciacion do procedemento cando o
solicitase unha das partes, sendo non obstante preceptivos
se o Convenio de empresa existente incluise un compromiso
de submisién dos conflitos individuais ante o SERCLA. Mais
adiante, no acordo da Comision de Seguimento do SERCLA
do 6 de febreiro de 2009 establécese o caracter preceptivo
dos procedementos regulados no Regulamento do Acordo

2 Regulamento do 6 de febreiro de 2009, BOJA do 18 de marzo de 2010.
3 Art.° 3.1, Regulamento SERCLA do 20 de abril de 2005, BOJA do 22 de
setembro de 2005.
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Interprofesional, de modo que se substitie ao intento de
conciliacion ante o SMAC no concernente aos conflitos
individuais que tefian por obxecto as materias asumidas
polo SERCLA.

En canto & tramitacion dos procedementos é interesante,
pola propia eficiencia do sistema, o acordo da comision de
seguimento do 30 de novembro de 2009 onde se introduce
a regulacion de conflitos plurais, & dicir a posibilidade de
agrupar reclamacions individuais idénticas e relativas a
aplicacion da mesma condicion de traballo, que polo seu
caracter non poidan ser tramitadas como conflito colectivo.
Non perdendo por iso a sUa natureza individual, pero
favorecendo deste xeito a economia procesual e a
celeridade na resolucion destes conflitos®*.

A pesar de que ao longo dos anos o SERCLA desenvolveu
unha actividade destacada en Andalucia, contribuindo ao
didlogo entre os interlocutores econdémicos e sociais, visible
na actividade crecente e no continuo aumento dos conflitos
tramitados, asi como do aumento de efectividade en
acordos satisfactorios, os cambios no contexto das reformas
do marco legal, que provocaron substanciais modificacions
na regulacion da negociacion colectiva, instaron as partes
implicadas no Acordo para o Progreso Econdmico e Social de
Andalucia, subscrito o 20 de marzo de 2013, a adoptar un
novo acordo que fomente o papel do SERCLA, de cara a
modernizacion da xestion en materia negociada das
relacions laborais asi como para a dinamizacion da
negociacion colectiva. Froito desta iniciativa &€ o novo Acordo
Interprofesional sobre Sistema Extraxudicial de Resolucion
de Conflitos Laborais de Andalucia publicado o 9 de febreiro
de 2015, onde se fusionan os acordos anteriores en materia
de conflitos colectivos e individuais. Non obstante, pouco
cofiecemos da suUa aplicacion real, xa que os regulamentos
anteriores estiveron en vigor ata a publicacion do novo

4 Acordo Comisién de Seguimento do SERCLA, do 30 de novembro de
2009, BOJA do 18 de marzo de 2010.
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regulamento, o 3 de agosto de 2018, onde se establecen
novas normas de funcionamento co fin de facilitar e
promover a funcion do SERCLA, asi como dar cabida a
algunhas reformas lexislativas acontecidas durante ese
periodo.

Expedientes individuales presentados

2007* 2008 2009**| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Almeria 6 14 109 67 30 27 19 31 23 38 43
Cadiz 180 135 101 73 79 75 87 109 102
Cérdoba 52 55 8 3 6 0 0 1 1
Granada 161 127 77 25 19 33 47 36 40
Huelva 12 16 49 58 40 22 17 11 15 23 41
Jaén 40 46 13 9 5 8 6 7 14
Malag: 351 275 249 166 141 193 191 171 195
Sevilla 21 15 192 215 187 91 97 72 91 97 81
Andalucia 39 45 1134 978 705 416 383 423 460 482 517

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SERCLA 2007/2017

(*) Octubre 2005 en Sevilla. A partir de mayo de 2007 en Almeriay Huelva

(**) En Junio de 2009 el resto de Andalucia.

A vista dos resultados que se poden observar respecto &
actividade no seo do SERCLA, mostrase con claridade o
forte pulo inicial durante os primeiros anos de aplicacion aos
conflitos individuais, sen dubida estes datos coinciden cunha
situacion social e econdmica convulsa, o impacto da crise
econdmica na que estd inmersa Espafia e que aflora de
xeito particular nas distintas comunidades auténomas
analizadas. A partir do ano 2012 estabilizase & baixa a cifra
de expedientes tramitados coincidindo co descenso de
traballadores en activo, permanecendo o numero de
expedientes presentados estables ata os datos cofiecidos de
2017, observando un lixeiro aumento nos datos conecidos
nestes Ultimos dous anos. E a provincia de Malaga a mais
activa en canto a tramitacion de procedementos, seguida
por Cadiz e Sevilla.

Con respecto a voluntariedade, observamos o crecemento,
ano tras ano, do caracter preceptivo obrigatorio fronte ao
voluntario, fundamentalmente por un progresivo incremento
na adhesién dos convenios ao tramite de conflitos
individuais do SERCLA.
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Caracter 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Obligatorio 15,0% 12,5% 18,0% 30,0% 27,8% 40,1% 51,4%
Voluntario 85,0% 87,5% 82,0% 70,0% 72,1% 59,9% 48,6%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SERCLA 2011/2017

En canto as materias abordadas, obsérvase que a maior
parte dos expedientes versan sobre a modificacion
substancial das condiciéns de traballo con mais do 50%
destes de forma sostida, ainda que con lixeiro descenso nos
ultimos dous anos, un incremento paulatino de conflitos en
materia de clasificacion profesional e estabilidade na
tramitacion de expedientes relacionados coa conciliacién,
reducion de xornada, vacacions, licenzas e permisos que
son ao redor dun 20% do total.

Tipo de expediente 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Modificacion sustancial de condiciones 56% 60% 56% 58% 51% 49% 35%
Reducciones de jornada 13% 17% 13% 13% 11% 12% 10%
Clasificacion profesional 9% 7% 12% 10% 20% 20% 33%
Traslados y desplazamientos 10% 6% 8% 6% 7% 1% 3%
Vacaciones 5% 5% 4% 6% 3% 1% 5%

1%

Licencias y Permisos 4% 2% 3% 2% 5% 3%

Movilidad funcional 2% 2% 3% 1% 2% 2%

2%

Trabajos de superior o inferior categoria 1% 1% 1% 2% 2% 2%

3%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SERCLA 2011/2017
Os sectores afectados polos expedientes iniciados repitense

de forma continuada ao longo dos anos, sendo os ligados as
actividades administrativas e de servizos, o comercio e a
hostalaria os que acaparan mais do 60% destes. E de
destacar certo predominio dos expedientes que afectan a
mulleres con arredor dun 52% dos casos, moi uniforme no
tempo. Loxicamente a promociéon dos expedientes € en
todos os anos superior ao 95% dos casos por parte dos
traballadores, sendo residual a efectuada por empresarios.

Tramitacion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% Tramitacion Efectiva 53,3% 70,7% 69,0% 69,0% 71,5% 69,3% 63,4%
% Acuerdo Alcanzado 38,3% 33,3% 38,0% 36,4% 31,3% 34,7% 37,2%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SERCLA 2011/2017

Respecto ao resultado da tramitacion a lectura é moi
positiva, alcanzando datos proximos ao 70% en case todos
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os periodos e chegando a acordos en ao redor dun terzo dos
expedientes tramitados.

2.2. Aragon (SAMA)

A subscricion do I Acordo de solucidon Extraxudicial de
conflitos Laborais, o 29 de outubro de 1996 en Aragdn,
supuxo o punto de partida dun importante traballo en favor
do dialogo social e da xestion auténoma dos conflitos
laborais, que deron os seus froitos ao longo dos anos con
mais de 100.000 conflitos individuais tramitados ata 2017.
Neste primeiro acordo e no seu regulamento de
desenvolvemento faise referencia expresa a resolucion de
conflitos individuais que deriven da aplicacién dos artigos
40, 41, 47 e 52 ET°. En outubro de 1997 créase o Servizo
Aragonés de Mediacion e Arbitraxe, financiado polo goberno
autonoémico, que permitiu pofier en marcha os mecanismos
de negociacion e de solucidon. Este organismo concibiuse
dende un principio "como un instrumento idoneo para
adaptar os proxectos de transformacion e de cambio das
empresas mediante a ponderaciéon das circunstancias e
actitudes das partes"®.

En xullo de 1999, as organizaciéns asinantes conscientes
dos beneficios que ofrece o Servizo Aragonés de Mediacion
e Arbitraxe respecto doutros sistemas de solucion de
conflitos deciden subscribir o II Acordo Interprofesional de
solucion de conflitos laborais en Aragon, asumindo novos
compromisos na materia’. O novo Acordo terd competencia
para resolver non sé en calquera dos conflitos de natureza
colectiva, sendn na case totalidade dos conflitos individuais
de traballo, sendo unicamente excluidos aqueles onde se
exerciten pretensions en materia de Seguridade Social,

5 Art.0 5 d), Regulamento de desenvolvemento do I Acordo, aprobados o
29 de outubro de 1996, BOA 20 de novembro de 1996.

6 Predmbulo do I Acordo sobre Solucion Extraxudicial de Conflitos Laborais
en Aragén, do 29 de outubro de 1996, BOA do 20 de novembro de 1996.

7 II Acordo sobre Solucién Extraxudicial de Conflitos Laborais de Aragdn
(ASECLA) e o Regulamento que o desenvolve, BOA do 23 de xullo de 1999.
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electoral, o dereito & liberdade sindical e outros dereitos
fundamentais, e reclamacidons de cantidade, tal e como se
recolle no propio Regulamento e na sua disposicion adicional
primeira?.

E interesante destacar que a partir da entrada en vigor
deste novo acordo se produce, tal e como vemos na grafica,
un incremento exponencial na tramitacion de expedientes
individuais no SAMA, pasando de 239 en 1999, a 3.893 no
ano 2000. Reflictese un incremento paulatino en anos
seguintes, demostrando que as hipoteses de partida dos
involucrados na renovacion do acordo estaban no bo
camifio.

Ata ese periodo observamos un incremento de expedientes
durante os primeiros anos de traballo do II Acordo e unha
estabilidade na xestion, en torno a 4.000 expedientes
anuais, durante o periodo 2002-2006. Isto supdn unha clara
aposta que demostra "a idoneidade dun sistema
estritamente baseado no tratamento individualizado do
conflito, a atenciéon personalizada das partes, e o rigor
técnico" a través dun servizo que se pon a disposicion da
empresa e dos traballadores®.

Nesta mesma lifia, asinase o 5 de novembro de 2005 o III
Acordo sobre Solucién Extraxudicial de Conflitos Laborais en
Aragon. O obxecto deste acordo é o desenvolvemento do
sistema de solucion extraxudicial de conflitos laborais e a
articulacion do funcionamento do SAMA, como o6rgano
encargado da promocion e xestion dos procedementos, sen

8 Art.°© 9 do RASECLA II. A disposicion adicional primeira do RASECLA II
exclie do seu ambito material os conflitos individuais que versen sobre
pretensiéns en materia electoral, de Seguridade Social, de tutela do dereito
a liberdade sindical e demais dereitos fundamentais e de reclamacions de
cantidade, calquera que sexa a suUa contia. Excliense tamén os conflitos
individuais que requiran reclamacién previa en via administrativa, porque
unha das partes sexa o Estado, comunidade auténoma, entidades locais ou
organismos auténomos, con independencia da materia do conflito a tratar.
° Predmbulo do II Acordo sobre Solucién Extraxudicial de Conflitos Laborais
en Aragén.
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facer distincion ningunha entre conflitos individuais e
colectivos?®.

Non obstante, establece unha serie de limites para todos os
conflitos do seu ambito. En concreto, non se podera acudir
aos procedementos de mediacion, conciliacion e arbitraxe
para resolver cuestions que tefan que ver con reclamacions
nas que se exerciten pretensions en materia electorall!; de
Seguridade Social, salvo as de Seguridade Social
complementaria entre as que se entenden incluidos os plans
de pensidns; ou reclamacions de cantidade calquera que
fose a sua contia'?. Ademais, "o SAMA podera acordar
salarios debidos e liquidacidns en actas de conciliacion,
cando o recofiecemento e a aceptacion da débeda pola
empresa se produza no marco dun acto extintivo da relacion
laboral"!3; cuestion importante, pois dota de contido o
servizo de solucién auténoma e non deixa indefenso o
traballador con relacion aos servizos de composicion
administrativos. Neste caso, é clara e decisiva a
colaboracién  dos  distintos  organismos  auténomos
implicados nesta materia, a través de convenios reguladores
que legalicen as consecuencias, neste caso econdémicas, dun
acordo extintivo.

Unha materia importante que incorpora este acordo é a
prevencion de riscos laborais, cuestion de interese xeral e
na sua faceta negocial, pero sé para as materias que se
relacionan no artigo e reservandose expresamente ao
procedemento arbitral as discrepancias enumeradas neste,
relativas & prevencion de riscos e a aplicacion de Sistemas
de Organizacion Técnica do Traballo!4. Entre estas podense

0 III Acordo sobre Solucion Extraxudicial de Conflitos Laborais en Aragon,
BOA do 9 de xaneiro de 2006.

1 Cuestidn léxica se temos en conta que xa existe normativa especifica
que regula a conflitividade nesta materia e que avalan os axentes sociais.
2 Art.0 2.2 do III ASEC de Aragén.

3 Art.© 3.2 do III ASEC de Aragén.

4 Art.0 3.2. do III ASEC de Aragén: a) Discrepancias relativas &
organizacién da formaciéon en materia preventiva cos limites do art.© 19 da
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incluir controversias relacionadas coa produtividade en
relacion con "a organizacion dos métodos e tempos de
traballo, e a problematica econémica da empresa, dotando
ao SAMA, de arbitros expertos que, a peticion das partes,
contriblian a previr o conflito nas devanditas materias, ou a
sUa solucion, complementando con iso os instrumentos xa
existentes, ou servindolles de auxilio, se é o caso"!>.

Hai que facer mencidn & importante incorporacion
introducida pola Comision Paritaria do 15 de febreiro de
2006, na que se interpreta o III Acordo sobre Solucidon
Extraxudicial de Conflitos Laborais de Aragdén "para os
efectos de estender os procedementos de solucion
extraxudicial xestionado polo Servizo Aragonés de
Mediacion e Arbitraxe, aos conflitos que se susciten en
relacion ao réxime profesional dos traballadores auténomos

Lei de prevencién de riscos laborais; b) Discrepancias relativas a analise e
determinacién das medidas de emerxencia cos limites do art.° 20 da Lei de
prevencién de riscos laborais; c) Discrepancias relativas ao dereito dos
delegados de prevencion a acceder & informacion e documentacion
previstas nos artigos 18, 22 e 23 da LPRL; d) Discrepancias relativas aos
medios de coordinaciéon que deben adoptar as empresas que desenvolven
as suas actividades nun mesmo centro de traballo e a informacién sobre as
medidas de protecciéon e prevencion dos riscos aos traballadores, nos
termos previstos no apartado 1 do art.°© 18 da LPRL, de conformidade co
disposto no art.? 24 desta; e) Discrepancias xurdidas na determinacién do
sistema de designacion dos delegados de prevenciéon e a atribucion de
competencias nos termos do art.? 35.4 da LPRL; f) Discrepancias relativas
ao dereito dos delegados de prevencién a ser informados polo empresario
dos danos producidos na salude dos traballadores segundo o previsto no
art.% 36.2 c) da LPRL; g) Discrepancias relativas ao alcance das facultades
dos Comités de Seguridade e Saude previstas no apartado 2 do art.°© 39 da
LPRL; h) Conflitos relativos & ordenacién de tempo de traballo como
medida organizativa de proteccién fronte a riscos hixiénicos; i)
Discrepancias relativas ao alcance do dereito dos delegados de prevencién
en relacién & organizacién de recursos para as actividades preventivas e
auditorias establecidas nos capitulos III e IV do RD 39/97, do 17 de
xaneiro, BOE do 31 de xaneiro 1997. Igualmente resérvase o tratamento
das discrepancias xurdidas na aplicacion de sistemas de organizacion
técnica do traballo ao procedemento arbitral.

> Predmbulo do III ASEC de Aragdn, asinado o 15 de novembro de 2005,
BOA do 9 de xaneiro 2006.
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economicamente dependentes, xa sexa na suUa vertente
individual ou colectiva, nos termos da Lei 20/2007, do 11 de
xullo, do Estatuto do traballador auténomo". En definitiva,
con esta nova interpretacion o termo traballador faise
extensivo aos traballadores auténomos economicamente
dependentes!®,

EXPEDIENTES INDIVIDUALES
TRAMITADOS EN EL SAMA
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Graéfica: Elaboracién propia. Fuente:Datos SAMA 1999-2017

A partir de 2007 produlcese un incremento de expedientes
coincidindo cos primeiros anos da crise econdmica, con
cifras superiores a 7.000 expedientes anuais durante eses
anos, que se mantefen ou incrementan durante anos
posteriores, tendo a sia maxima incidencia nos anos 2012-
2013, probablemente tamén por algins cambios lexislativos
nas normas laborais dese periodo, entre outras, pola Lei
3/2012, de 6 de xullo, de medidas urxentes para a reforma
do mercado laboral, a Lei 35/2010, do 17 de setembro, de

6 Acta do Comité Paritario do 15 de febreiro de 2008, BOA do 7 de abril
2008: "En canto ao grao de obrigatoriedade ou voluntariedade das partes
en orde a celebrar o procedemento de mediacién establecido no Capitulo IV
do III ASECLA: Inferir que a referencia a "a adhesion expresa do sector,
empresa, ou centro de traballo ao Organismo mediante convenio, pacto
colectivo ou acta," inclie as actas que contenan a firma dos acordos de
interese profesional, a que se refire o art.°© 13 da Lei 20/2007, de 11 de
xullo, do Estatuto do traballo auténomo, para establecer como preceptiva a
mediacién do Servizo Aragonés de Mediacion e Arbitraxe".
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medidas urxentes para a reforma do mercado de traballo, o
Real decreto 1483/2012, do 29 de outubro, polo que se
aproba o Regulamento dos procedementos de despedimento
colectivo e de suspension de contratos e reducion de
xornada e a reforma da Lei 22/2003, de 9 de xullo,
concursal'’.

Todas estas reformas provocan un novo acordo entre as
partes implicadas, publicado o 11 de xuifo de 2013,
adaptando a normativa a estes cambios e reiterando o
compromiso co desenvolvemento do Servizo Aragonés de
Mediacion e Arbitraxe. Neste IV Acordo engadense
competencias funcionais e materiais aos cambios operados
pola LRXS, en concreto a posibilidade de acumulacion de
reclamaciéns de cantidade a outras acciéns e a eficacia
xuridica da mediacién naqueles supostos en que non esta
configurada como requisito previo para a tramitacion do
proceso xudicial. Incliese expresamente os conflitos que
poidan xurdir entre os autéonomos, xa mencionados con
anterioridade. O SAMA asume neste novo acordo o caracter
universal da mediacién tanto en conflitos colectivos como
individuais e plurais, outorgando ao acordo eficacia
normativa e aplicacion xeral, ao ser subscrito polas
organizacions sindicais e asociacions empresariais de
Aragon, deixando de condicionar a validez da actuacién do
organismo ao requisito de adhesion colectiva ou vontade de
sometemento individual®®.

A actividade do SAMA foi incesante dende a firma do IV
Acordo ata a actualidade, con mais de 25.000 expedientes
tramitados no periodo 2014-2017, pofiendo de manifesto a
importante aposta nesta comunidade das organizacions
sociais e politicas co didlogo social e o tratamento auténomo
das controversias laborais.

Unha vez analizada a evolucion temporal da tramitacion de
expedientes e o0s cambios normativos sucesivos,

17 predmbulo do IV Acordo, pax. 13351, BOA 113 do 11 de xufio de 2013.
8 predmbulo do IV Acordo, pax. 13552.
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destacamos que Aragdén é unha das comunidades mais
activas no tratamento de conflitos individuais e, ademais,
tal e como expofiemos a continuacién, con porcentaxes de
efectividade moi relevantes & hora da resolucién dos
conflitos. A informacion estatistica proporcionada polas
memorias anuais do SAMA é extensa e detallada o que lles
permitiu sen dubida afondar naquelas materias e aspectos
qgue polas slas caracteristicas necesitan de maior atencion.
Analizaremos a continuacion os aspectos mais destacados.

Causas Expedientes 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DESPIDO 4626 6200 7066 5899 5617 5717 6049
EXTINCION LABORAL 497 530 601 561 344 331 370
SANCION 517 481 453 471 464 472 382
MODIFICACION SUST. Y MOVIL. 213 234 343 314 246 206 225
DECLARATIVO DE DERECHO 232 214 167 167 197 212 296
OTROS 22 30 27 31 21 54 55
Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SAMA 2011/2017
En primeiro lugar, se analizamos a evoluciéon dos motivos
principais dos conflitos individuais tramitados polo SAMA no
periodo 2011-2017, vemos que a causa de despedimento é
a que destaca por enriba do resto, de forma que na maior
parte dos anos supera o 80% dos expedientes tramitados'®.
TIPO DE DESPIDO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVO 46,8% 50,3% 49,6% 41,7% 34,8% 31,5% 30,1%
DISCIPLINARIO 19,6% 26,2% 32,7% 39,2% 45,8% 50,1% 50,5%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SAMA 2011/2017

Dentro dos procedementos de despedimento, analizamos a
tendencia en despedimentos disciplinarios e obxectivos, que
como vemos seguen pautas diverxentes, mentres se
observa un incremento sostido dos procedementos de
despedimento disciplinario pasando do 19,61% en 2011 ata
0 seu maximo en 2017 co 50,50% dos casos, Os
procedementos por despedimento obxectivo foron
diminuindo neste periodo ata alcanzar o 30,10% do total.

% para mais informacidn da solucién de conflitos en anos anteriores, v. GIL
BLASCO, CONCEPCION, "Servicio de mediaciéon y arbitraje: 15 afios
aportando soluciones a la conflictividad laboral catalana", en La solucion
autonoma de conflictos laborales en Espafia, Germania, 2014, pax. 91 e ss.
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Entre ambos os dous acumulan mais do 80% dos
procedementos de despedimento analizados.

MEDADOAES PRESENTIOAS POR SECTOR
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Fuente: Memoria SAMA 2017.

Respecto aos sectores de actividade afectados na
tramitacion de expedientes observamos un crecemento
sostido no sector servizos (34% en 2017), seguido do metal
(17%), comercio (13%) e hostalaria (11%). Os diferentes
sectores mantéfiense estables ao longo dos anos,
destacando o descenso a partir de 2008 dos asociados ao
sector da construcidén, que sendo moi importante se observa
a sla perda de actividade durante o longo periodo de crise
econdémica.

EVOLUCION DE LAS MEDIACIONES INDIVIDUALES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EFECTIVAS 74,9% 83,9% 85,7% 86,7% 87,7% 88,5% 86,6%
ARCHIVO 20,3% 12,2% 11,1% 10,6% 9,8% 8,6% 10,2%
SIN EFECTO 4,9% 4,0% 3,2% 2,7% 2,5% 2,9% 3,1%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos SAMA 2011/2017
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EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LOS PORCEDIMIENTOS
INDIVIDUALES POR DESPIDO
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Gréfica: Elaboracién propia. Fuente: Datos SAMA 1999-2017

Respecto aos resultados en materia de despedimentos
temos que destacar a importante eficiencia na resolucion
destes, con porcentaxes por enriba do 70% sostido ao longo
do tempo e moi por enriba do éxito nas conciliacions do
SMAC nese mesmo periodo.

Cabe destacar como resumo, o importante esforzo do tecido
social aragonés e a slUa aposta polo dialogo social que deu
como froito a tramitacion no SAMA dende 1999 de mais de
100.000 conflitos individuais e plurais, asi como preto de
2.000 colectivos, cunha taxa de éxito importante e unha
analise profunda e exhaustiva da conflitividade laboral nesta
comunidade auténoma.

2.3. Asturias (SASEC)

O Acordo de Asturias foi asinado o 2 de outubro de 2003, co
obxecto de crear e desenvolver un sistema de solucion
extraxudicial de conflitos que puidese resolver as
controversias laborais derivadas da relacion entre
traballadores e empresarios no ambito territorial do

Principado de Asturias?°.

20 1 Acordo de solucién extraxudicial de Asturias, do 2 de outubro de 2003,
BOPA 10 de novembro de 2003.
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Para levar a cabo as funciéns de mediacién e arbitraxe
créase o Servizo Asturiano de Solucién Extraxudicial de
Conflitos (SASEC), co obxecto de aplicar os instrumentos de
composicion previstos aos conflitos colectivos e conflitos
plurais.

Este acordo non fai referencia aos conflitos individuais
propiamente ditos, pero si aos plurais cando afecten a toda
0 equipo dunha empresa ou a un nuimero determinado de
traballadores. En concreto, catro traballadores nos centros
de traballo ou empresas que ocupen menos de 40
traballadores; o 10% do numero de traballadores dos
centros de traballo ou empresas, naqueles que ocupen entre
40 e 300 traballadores; e 30 traballadores nos centros de
traballo ou empresas que ocupen trescentos ou mais
traballadores.

A non inclusién dos conflitos individuais no ambito obxectivo
do Acordo, nun primeiro momento, puido deberse a
novidosa experiencia nesta materia, xa que foron poucos os
acordos que na sua primeira edicion introduciron esta clase
de conflitos precisamente pola prudencia dos axentes
sociais ao abordar este tema. En calquera caso, a inclusion
dos conflitos plurais implica un primeiro paso para tratar os
conflitos individuais no ambito obxectivo dun Acordo futuro,
pois os conflitos plurais son, en definitiva, a suma de
conflitos individuais.

Non obstante, establécense limites en canto as materias
obxecto de conflito, de feito, non se cofieceran os conflitos
plurais e colectivos que versen sobre tutela de dereitos
fundamentais, despedimentos e sancidns, extincion do
contrato a instancia do traballador, reclamaciéns a
Seguridade Social ou que esixan reclamaciéon administrativa
previa?l. Materias algunhas delas tratadas na actualidade
noutros acordos auténomos e que deixan en evidencia a

21 Art.© 10.3 Regulamento de Funcionamento do Servizo Asturiano de
Solucién Extraxudicial de Conflitos no Rexistro de Convenios Colectivos da
Direccién Xeral de Traballo, do 25 de maio de 2005.
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heteroxeneidade que existe entre os distintos acordos
autondmicos existentes, pero que por motivos de
seguridade xuridica deben tratarse con prudencia e sendo
conscientes das limitacions materiais e persoais do
organismo que os xestiona.

CONFLICTOS PLURALES TRAMITADOS EN EL SASEC 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Expedientes 1 1 6 6 1 0 1 0
Trabajadores 124 82 302 497 9 0 69 0
Empresas 1 1 6 8 1 0 1 0

Tabla: Elaboracion propia. Fuente: Datos SASEC 2010/2017

O numero de conflitos plurais tramitados no SASEC foi
bastante reducido, sendo os anos mais activos o 2012 e
2013 con 6 expedientes tramitados anualmente e case 800
traballadores afectados. Nos ultimos anos foron mais ben
unha excepcion dado que sé encontramos 1 proceso
tramitado en 2016. Non existen datos analizados deste tipo
de conflitos con respecto aos colectivos.??

2.4. Baleares (TAMIB)

Na comunidade auténoma de Baleares asinase o I Acordo
para a Resolucion Auténoma de Conflitos Laborais, o 20 de
decembro de 1995, desenvolvido polo Regulamento do 3 de
marzo de 1996. Este acordo outorgaba ao Tribunal de
Arbitraxe e Mediacion das Illas Baleares (TAMIB) unha serie
de competencias que, nun principio, se limitaban aos
conflitos colectivos e excepcionalmente aos conflitos
individuais e plurais?®. En canto aos conflitos individuais, o
Regulamento do TAMIB, por exclusidon, asumia competencia
naquelas materias que non supuxeran a resolucion dos
contratos ou as reclamacions de cantidade.

O inicio da actividade do TAMIB produciuse en sede de
Palma de Mallorca en setembro de 1997, posteriormente
abrironse as sedes de Menorca e Ibiza a finais de 1999. O

22 As estatisticas de conflitos colectivos pddense consultar en
http://www.sasec.es/

23 Acordo Interprofesional sobre a creacion TAMIB, BOIB do 6 de febreiro
de 1996.
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TAMIB convértese nun organo extraxudicial, autébnomo e
paritario, destinado a tramitar e intentar resolver as
diferentes controversias laborais, individuais, colectivas e
plurais, mediante os procedementos de mediacién e
arbitraxe, buscando unha solucidon de forma axil, sinxela,
gratuita, e eficaz?*.

A publicacion dun novo Acordo e Regulamento de
desenvolvemento o 27 de xullo de 1999, reorientou a
actividade do TAMIB, derrogando o Acordo fundacional. No
novo Acordo optouse por asumir competencias en
determinadas materias, en particular as reclamacions de
cantidade en conflitos individuais. En maio de 2001
prodicese unha reforma do Regulamento, asumindo as
competencias en supostos de extincion de contratos e
réxime disciplinario. Acordase tamén na sua disposicion
adicional terceira un espazo especial de mediacion, que
inclia a ampliacion do &ambito aos conflitos laborais
individuais e colectivos, para o persoal da Administracion
publica autondmica e local das Illas Baleares?>.

As organizacidns sociais asinantes dos Acordos ao avaliar a
implantacion do sistema coinciden na slUa percepcidon
positiva, evidencidndose o0 seu éxito no constante
incremento de expedientes a tramitar, tanto pola
considerable porcentaxe de acordos alcanzados, coma polo
alto nimero de traballadores e empresarios afectados, o
que proporcionou a Institucidon un gran prestixio. E por iso,
que o 24 de xaneiro de 2005 se procede a firma do II
Acordo de Renovacion e Potenciacion do TAMIB?6. Este
acordo proponse unha duracion indefinida e entre outras
reformas eliminase o requisito de voluntariedade de todas
as partes en conflito para a posible intervencion do TAMIB,
neste sentido a mediacién-conciliacion substitie a todos os

24 Memoria Anual TAMIB 2008, pax. 5, Xullo 2009.

25> Memoria Anual TAMIB 2008, pax. 6, Xullo 2009.

26 11 Acordo TAMIB do 24 de xaneiro de 2005, BOIB do 3 de febreiro de
2005.
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efectos & conciliacion do servizo administrativo. Este novo
acordo permite asumir competencias plenas en materia de
mediacion e arbitraxe en materia laboral en toda a
comunidade auténoma, introdicese a posibilidade de
resolver calquera tipo de conflito laboral individual, que non
estea expresamente excluido neste acordo interprofesional.
Neste sentido, excliense os conflitos individuais que versen
sobre pretensions derivadas das eleccidns a o6rganos de
representaciéon unitaria nas empresas, para o cal existe
unha regulacién especifica.

O Acordo Balear recolle a posibilidade de cofiecer os
conflitos individuais, xunto cos plurais e os colectivos, que
se deriven tanto da aplicacion e interpretaciéon de normas
como os derivados de intereses en calquera das suas
modalidades?’, e que xurdan entre empresarios e
traballadores ou no caso dos colectivos, entre as sulas
respectivas organizacions representativas.

A hora de tratar os conflitos afectados, o Acordo fai unha
distincién en funcidén dos procedementos de soluciéon que se
van utilizar. En primeiro lugar, fai referencia aos conflitos
susceptibles de acudir & via da mediacidn e conciliacién, que
como ¢é loxico e dadas as caracteristicas desta figura
poderan presentarse tanto os colectivos, individuais e
plurais. Dentro deste procedemento faise unha segunda
clasificacion, os conflitos que tefien caracter preceptivo para
acudir ante este procedemento, que no caso dos conflitos
individuais e plurais deberan acudir ante o drgano de
xestion do conflito, o TAMIB, que se lle asigna a actuacion
conciliadora previa para acceder a via xudicial, incluidos os
conflitos que poidan levar consigo a extincion da relacion

27 Esta precisién que se fai no art.? 2 do II Acordo Interprofesional de
Baleares é curiosa porque o termo "en calquera das sUas modalidades"
implica a inclusién de calquera tipo de conflitos de intereses: de caracter
persoal, cultural, ético, etc.
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laboral, substituindo a actuacion dos  servizos
administrativos establecidos para o efecto??.

En segundo lugar, e de forma voluntaria, poderase acudir
ao TAMIB en caso das controversias plurais derivadas nos
supostos previstos nos arts. 40, 41 e 52 c) do ET?°. Neste
apartado non se fai referencia expresa aos conflitos
individuais, ainda que se entenden incluidos, cando se prevé
a utilizacion da mediacidén-conciliacion para "calquera tipo
de conflito laboral non excluido expresamente neste Acordo
Interprofesional"3?, de maneira que a casuistica a cofiecer
pode ser moi ampla e pode vir derivada tanto de conflitos
de intereses como xuridicos. Calquera controversia xurdida
da relaciéon contractual e convencional entre traballador e
empresario pode dirimirse mediante mediacidon-conciliacion
ante o TAMIB.

O mesmo acontece co procedemento de arbitraxe ao que,
ademais de cofecer os conflitos laborais de interpretacion
ou aplicacion de normas legais ou regulamentarias de
caracter colectivo ou as derivadas de practicas de empresa
gue afecten a unha xeneralidade de traballadores, tamén se
poderan someter outros conflitos que as partes acorden e
gue non entren en colision coa legalidade vixente, incluidos
os conflitos de intereses a través da arbitraxe en equidade.
Lectura igualmente ampla onde se poden encadrar
perfectamente os conflitos individuais.

Non obstante, o Acordo establece unha serie de exclusions
gue hai que respectar. Para estes efectos quedan excluidos
os conflitos que se formulen entre partes que non reldnan

28 Art.© 6.1.c), II Acordo Interprofesional de Baleares. ] .
2% Nesta ocasion o articulado do TAMIB confirma a tese de VALDES DAL-RE
en "ElI ASEC: apuntes sobre texto y contexto", Relaciones Laborales,
num.6, 1998, pax. 8, cando comenta a raiz da exclusidn no ambito
competencial do ASEC de cofiecer as discrepancias derivadas dos
despedimentos aos que se refire o art.% 52.c) do ET, no sentido de alegar o
art.0 85.2 do ET, para incorporar no ambito obxectivo do ASEC "as
eventuais diferenzas suscitadas nesas consultas", referindose aos plurais
ou individuais.

30 Art.© 6.1.d), II Acordo Interprofesional de Baleares.
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ambas as duas a condicion de empresario e traballadores
ou, No seu caso, os representantes das sUas organizacions
representativas, de maneira que nun conflito entre
traballadores exclusivamente non procedera a presentacion
da solicitude de actuacion do TAMIB.

Quedan excluidos tamén os que versen sobre pretensions
derivadas das eleccions a odrganos de representacion
unitaria nas empresas, os que teflan que ver coa
Seguridade Social a excepcion, tanto a nivel individual como
colectivo, dos relacionados coa Seguridade Social
complementaria, incluidos os plans de pensidons sectoriais
ou de empresa, asi como as melloras voluntarias & accion
protectora do sistema da Seguridade Social. Tamén se
excluirdn os conflitos de tutela de liberdade sindical e
dereitos fundamentais, que con caracter xeral quedan fora
de calquera Acordo Interprofesional que regule a solucion
auténoma de conflitos3!.

En principio tamén se exclien os conflitos, sexan
individuais, plurais ou colectivos, nos que unha das partes
sexa o Estado, comunidades auténomas, entidades locais ou
organismos auténomos dependentes destes, salvo que haxa
adhesion expresa ao TAMIB, para resolver calquera dos
conflitos laborais que xurdan no ambito das Administracions
publicas antes referidas3?. Polo tanto, € unha posibilidade
gue se deixa aberta e non seria de estrafiar que nun futuro
inmediato se puxese en marcha con caracter xeral33.

En xufio de 2008 a comisidon paritaria do TAMIB
aproveitando a ampla marxe que o apartado 2.1 do acordo -
onde se ofrece como encargado de dirimir controversias

31 Art.© 6.3 Do II Acordo Interprofesional de Baleares.

32 Art.© 3 do Regulamento do TAMIB.

33 V. DEL REY GUANTER, S., Los medios extrajudiciales de solucién de
conflictos de trabajo en la funcion publica, Ministerio de Administracions
Plblicas, Madrid, 1991 e SALA FRANCO, T. "Acerca de la posibilidad de
establecer auténomamente procedimientos extrajudiciales de solucién de
conflictos laborales en las administraciones publicas", Actualidad Laboral,
n.o 48, 1999, pp. 937 e ss.
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laborais, individuais, colectivas ou plurais, tanto sexan de
aplicacion e interpretacion de normas como de intereses, en
calquera das slUas modalidades, que se susciten entre
empresarios e traballadores, ou as sUas respectivas
organizacions - fai seu o artigo 13 da Lei 20/2007, do 11 de
xullo, do Estatuto do traballo auténomo, onde ese establece
a necesidade respecto aos traballadores auténomos
economicamente dependentes, de realizar un intento de
conciliacion ou mediacidon previo a via xudicial, asumindo o
TAMIB as competencias para mediar nos conflitos entre os
devanditos traballadores autdbnomos e as empresas para as
gue prestan servizos34.

En canto & evolucion da tramitacion de expedientes
individuais no TAMIB dende o inicio da sua actividade foi
constante, no ano 2000 incorpdranse as sedes de Ibiza e
Menorca & de Mallorca, a partir deste momento a actividade
€ do conxunto das Illas Baleares. A evolucién durante eses
primeiros anos demostra o compromiso das organizacions
asinantes polo impulso do TAMIB, chegando en 2005 a
tramitar mais de 5.400 expedientes, 10 veces mais que no
ano 2000. A firma en 2005 do II Acordo potenciou sen
dubida a sua actividade, dobrando a partir de 2008 as cifras
de expedientes tramitados, tamén influenciado pola
situacion econdmica existente neses anos.

34 Acta da Comisidn paritaria do II Acordo Interprofesional sobre a
Renovacion e Potenciaciéon do Tribunal de Arbitraxe e Mediacién das Illas
Baleares (TAMIB) do 23 de xufio de 2008, BOIB do 17 de xullo de 2008.
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A inclusién de practicamente todas as categorias en
conflitos individuais, o caracter preceptivo, polo menos ata
2010, e a eficacia demostrada en solucions adoptadas, son
tamén a causa dun mantemento das tramitacions por enriba
de 10.000 no periodo 2009-2017. Foi 2017 o ano récord en
tramitacions con 12.148 expedientes xestionados.

O sectores econdémicos que mais conflitos emprenderon no
TAMIB, son loxicamente o0s que desenvolven maior
actividade, ao longo dos anos destacan os procedementos
de mediacidn no sector de hostalaria e comercio, seguido do
sector de actividades de servizos diversas, transporte e
construcién, sectores que son os motores da economia
balear.
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As materias con maior numero de procedementos
solicitados foron a referidas as extinciéns de contratos e
reclamacions salariais. Ambas as duas representan o 85%
das reclamacions presentadas. As extincions de contratos
son en xeral mais do 60%, sendo os despedimentos os que
supofien unha maior porcentaxe seguidos das extincions de
traballadores fixos-descontinuos, as extinciéns por causas
obxectivas e finalmente as extincions via art.% 50 ET.

Na grafica podemos observar a evolucion ao longo dos anos
do resultado da tramitacién dos procedementos, onde se ve
un continuo aumento na porcentaxe de expedientes
finalizados con acordo, pasando, respecto das tramitacions
efectivas, do 30% nos anos 2008-2009 a mais do 60%
nestes ultimos dous anos, con maior éxito sempre en
procedemento de extincion que nos de reclamacion salarial.

-

000z

2.5. Canarias (TLC)
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O Acordo Interprofesional da Comunidade Canaria foi
asinado o 7 de maio de 19953, Este Acordo introduce no
seu ambito obxectivo e de forma novidosa, respecto a
outros acordos, na sUa primeira edicidon a resolucion dos
conflitos laborais individuais a través da mediaciéon e a
arbitraxe (art.© 3). Non obstante, na disposicion transitoria
do acordo estableceuse unha serie de limitacions dende o
principio de non conecer os conflitos individuais, fixouse un
periodo de proba a partir dos seis meses dende o seu
funcionamento e limitouse territorialmente aos conflitos
individuais nas illas da Palma e de Lanzarote. Transcorrido
ese periodo e analizado o resultado da experiencia, o
Tribunal Laboral Canario entraria a cofiecer tanto dos
conflitos colectivos como dos individuais que se formulasen
en toda a Comunidade Auténoma de Canarias.

Coa reforma do Acordo Interprofesional, mediante
resolucién do 22 de abril de 1997, suspéndese a entrada en
vigor do articulado referente a conflitos individuais,
deixando as partes asinantes do acordo a decision de tratar
estes conflitos mais adiante3®, como asi foi. A resolucion do
30 de setembro de 1997 fai publica a constitucion do
Tribunal Laboral Canario e a entrada en vigor dos acordos
anteriormente citados, iniciando a stia andaina no ambito
dos conflitos individuais3’. Créase a instituciéon do Tribunal
Laboral Canario para asumir as funcions que o Acordo lle
outorga, como son, a conciliacién, con caracter previo antes
de acudir & Xurisdiciéon Social, tanto nos conflitos individuais
como plurais; a conciliacién previa preceptiva nos conflitos

35 Acordo Interprofesional Canario sobre procedementos extraxudiciais de
solucion de conflitos de traballo, do 7 de maio de 1995, BOC do 16 de xufio
de 1995.

36 Resolucién de 22 de abril de 1997 da Direcciéon Xeral de Traballo pola
que se fai publica a modificacion do Acordo Interprofesional Canario sobre
procedementos extraxudiciais de solucién de conflitos de traballo, BOC do 7
de maio de 1997.

37 A resolucién do 30 de setembro de 1997 fai publica a constituciéon do
Tribunal Laboral Canario, BOC do 13 de outubro de 1997.
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colectivos de interpretacion e aplicacion do Dereito; a
mediacién en supostos de conflitos de traballo, individuais,
plurais e colectivos sobre aplicacion e interpretacion do
Dereito; a arbitraxe nos conflitos individuais, plurais e
colectivos; a conciliacion previa aos procesos de conflitos de
traballo individuais que se formulen polo persoal da
Comunidade Canaria, sobre sancions que non leven
aparellada a extincion do contrato e sobre materia de
vacacions; a mediacion e a arbitraxe nos supostos de
conflito de traballo individuais que se formulen polo persoal
da Comunidade Auténoma de Canarias, que versen sobre
sancions que non leven aparellada a extincion do contrato
de traballo e sobre vacacions38.

O 13 de febreiro de 2003 publicase a resolucién relativa a
publicacién do IV Acordo de Concertacion Social, na que se
fai referencia & consolidacién e modernizacion do Tribunal
Laboral Canario (TLC)3°. Neste acordo, faise especial
referencia en abordar nos préximos anos os asuntos de
conciliacion, mediacion e/ou arbitraxe en conflitos
individuais que se susciten dentro do persoal da
Administracion autondmica en materia de sancidns. Este
compromiso seria avaliable para tratar de que empresarios
e traballadores comproben o funcionamento do TLC en
materia de solucién de conflitos individuais.

O 21 de maio de 2004 asinase a renovacién do Acordo
Canario de solucién de conflitos de traballo onde se recolle
no seu ambito obxectivo, o compromiso acordado no
documento do IV Acordo de Concertacién Social*?. O Acordo
Interprofesional da Comunidade Canaria é pioneiro na
conciliacion previa e voluntaria de conflitos individuais que
formule o persoal laboral da comunidade autéonoma en

38 Art.© 3 do Acordo Interprofesional Canario.

32 IV Acordo de Concertacidon Social, do 13 de febreiro de 2003, BOC do 28
de febreiro de 2003.

40 Acordo Interprofesional Canario polo que se modifican e refunden os
Acordos sobre procedementos extraxudiciais de solucion de conflitos de
traballo do 21 de maio de 2004, BOC 147 do 30 de xullo de 2004.
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relacion coas sancidns que non leven aparellada a extincidon
do contrato, asi como sobre materia de vacacions*'. As
materias susceptibles de ser tramitadas son reducidas, pero
non carentes de importancia, porque se abre unha posible
via para incluir mais materias que puidesen dar lugar a
conflitos no seo da Administracion publica. Mesmo se damos
un paso mais, poderiase formular a posibilidade de incluir
tamén o persoal funcionario neste ambito, para que non
existan procedementos paralelos en funcidén da vinculacion
administrativa ou laboral coa Administracion publica. Non
obstante, na sua disposicion transitoria primeira rendvase a
suspension da entrada en vigor dos artigos que fan
referencia aos conflitos individuais, a excepcion do persoal
laboral da comunidade auténoma, aos que acabamos de
facer referencia®?.

Se seguimos o jter procedemental que propdén o acordo e as
partes non alcanzan acordo no procedemento preceptivo de
conciliacion, poden acceder ao procedemento de mediacion
de modo expreso e escrito, para que o mediador, aceptado
por ambas as duas partes, realice unha proposta motivada e
escrita co fin de resolver o conflito. A sta vez, as partes
poden optar por aceptar a proposta formulada polo
mediador ou rexeitala, tamén por escrito.

Ao procedemento de arbitraxe poderan acceder as partes,
unha vez esgotados os procedementos de conciliaciéon e/ou

41 Art.0 35 do Acordo Interprofesional Canario.

42 Disposicidn Transitoria Primeira do Acordo: "As partes acordan manter a
suspensién temporal da entrada en vigor dos artigos do presente acordo
que fagan referencia aos conflitos individuais, agds o sometemento do
persoal laboral da comunidade auténoma de Canarias, co compromiso,
alcanzado no IV Acordo de conciliacion Social, que en xaneiro de 2006,
atendendo & experiencia acumulada, e en funcién dos recursos dispofiibles
do Tribunal Laboral de Canarias e do financiamento que achegue o goberno
de Canarias, as organizacions empresariais e sindicais avaliardn a
conveniencia de someter ao Tribunal os conflitos individuais salientados,
xerados no dmbito privado das empresas". Véxase ALVAREZ DE LA ROSA,
M. e RAMOS QUINTANA, M.I., "La solucién extrajudicial de conflictos
laborales en el Acuerdo Interprofesional Canario", Revista Espafola de
Derecho del Trabajo, n.° 76, 1996, pp. 253-274.
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mediaciéon ou ben acudir directamente, sen pasar polos
anteriores, sempre e cando as partes o conveifan e
manifesten de forma expresa e voluntaria.

No Acordo canario abrese a posibilidade mais clara e precisa
-mais que en calquera outro acordo interprofesional- para
poder acudir & arbitraxe como medio de resolucidon de
conflitos laborais individuais. En concreto, o art.°© 41 do
texto normativo establece que o0s suxeitos titulares do
contrato de traballo poderdan someter ao procedemento de
arbitraxe, sempre e cando estean lexitimados segundo a lei,
cantas cuestions litixiosas poidan xurdir en materias da sua
libre disposicidon e coa aceptacion previa do arbitro e das
partes que de modo claro e expreso manifesten a sUa
vontade a través dun convenio arbitral e se sometan &
resolucion do arbitro. Neste sentido, enténdense excluidos
os dereitos fundamentais e os dereitos en materia de
Seguridade Social, agas a sua parte dispoiiible.

Se isto € asi, o Tribunal Laboral Canario estaria capacitado
para arbitrar calquera conflito derivado da relacion laboral
individual, tanto en relacion coa aplicacion e interpretacion
do Dereito, coma nun conflito de intereses, posto que non
establece distincion e ademais considera a arbitraxe en
equidade*3. Non obstante, non cofiecemos na actualidade
que se procedese ao levantamento da suspension na
tramitacion de conflitos individuais, o certo € que non se
publicaron estatisticas ao respecto do Tribunal Laboral
Canario, nin aparecen recollidas nas publicadas polo
Ministerio de Traballo.

2.6. Cantabria (ORECLA)

O primeiro Acordo Interprofesional da Comunidade de
Cantabria data do ano 1996, polo que podemos afirmar que
€ unha das primeiras comunidades autéonomas que puxo en

43 Art.0 42.2 do Acordo Interprofesional Canario.
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marcha os mecanismos de solucién auténoma de conflitos*.
Para iso creouse o Organismo de Resolucion Extraxudicial
de Conflitos Laborais de Cantabria (en diante, ORECLA),
converténdose asi no principal instrumento de resolucion de
conflitos na rexion. Este organismo asumiu as competencias
que os distintos Acordos interprofesionais lle foron
outorgando*. Neste sentido, o segundo Acordo
Interprofesional de Cantabria foi subscrito o0 9 de decembro
de 1997 e supuxo a incorporacion dos conflitos individuais
no ambito de actuacidn do ORECLA, asi se recolle neste
acordo para xestionar os conflitos individuais e plurais
derivados da clasificacion profesional e traballos de
diferentes categorias; mobilidade xeografica e cambios de
posto de traballo; recofecementos de permisos, licenzas e
plus de convenio; horarios, quendas de traballo e vacacions,
mobilidade funcional, reclamacién de cantidades en contia
inferior a 300.000 pts. e sancions que non leven consigo
despedimento*®. O ambito material do acordo ampliase coa
nova redaccion do terceiro acordo e o seu regulamento,
asinado en abril de 1999. Neste acordo, os conflitos
individuais derivados das reclamaciéns de cantidade
amplianse, posto que non se limita o cofiecemento dos
conflitos en funcion da contia a reclamar. Ademais,
xestionaranse o0s supostos de extincion recollidos na
disposicion final segunda do RAIC-II e os conflitos laborais
na Administracion publica®’.

44 0 Acordo Interprofesional Cantabro (AIC-I) do 6 de maio de 1996, foi
desenvolvido a través do Regulamento de Funcionamento do Organismo de
Resolucion Extraxudicial de Conflitos Laborais de Cantabria (RAIC-I),
asinado o 30 de maio de 1997, BOC do 10 de xufio de 1997.

4% véxase LANTARON BARQUIN, D., "El organismo de resolucién
extrajudicial de conflictos laborales de Cantabria (ORECLA): una pieza mas
en el mapa autonoémico alternativo a la solucién judicial de los conflictos
laborales", Temas Laborales, n.© 49, 1998, pp. 133-151.

46 Art.0 1 do AIC- II e 5.2 do RAIC-II, BOC do 12 de xaneiro de 1998.

47 111 Acordo Interprofesional de solucidon extraxudicial de conflitos de
Cantabria e Regulamento de funcionamento, do 12 de abril de 1999, BOC
do 13 de maio de 1999.
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O IV Acordo Interprofesional de Cantabria*® incorporou duas
notas caracteristicas e novidosas en materia de conflitos,
por un lado, a asuncidn exclusiva e obrigatoria dos conflitos
colectivos e, por outro, a intervencion en todo tipo de
conflitos individuais. Tamén hai que destacar o labor
preventivo do ORECLA, que realizaréa unha actividade
preventiva tratando de evitar o conflito na sla orixe. Para
iso pofiera a disposicion das comisidns paritarias e das
mesas de negociacion de convenios colectivos da rexion ou
pactos de empresa, 0s medios materiais e humanos
necesarios para a elaboracion de plans de actuacidon "ante
inminentes e probables conflitos"+°,

As organizacidéns fundacionais subscribiron o 2 de outubro
de 2007, o quinto Acordo Interprofesional de Cantabria®®. A
partir de marzo de 2008, todos os conflitos formulados na
Comunidade Auténoma de Cantabria seran resoltos polo
ORECLA. Na actualidade esta en vigor o VI Acordo asinado o
22 de xufo de 2010, coa conviccidon dos axentes sociais de
ofrecer "a traballadores e empresas un sistema
transparente, imparcial, de ampla aceptacién e madureza
abondo para que as partes en conflito acepten a sua

48 IV Acordo Interprofesional de solucién extraxudicial de conflitos de
Cantabria, BOC do 24 de xaneiro de 2001. A acta de modificacién do IV
Acordo Interprofesional de Cantabria sobre solucion extraxudicial de
conflitos esta publicada no BOC o 17 de outubro de 2002. Nela contense a
modificacion do art.© 11 do Acordo, que pasara a dicir: "Corresponde as
partes dun conflito sometido ao tramite de mediacion do ORECLA a
potestade de elixir o mediador-conciliador en substitucién do inicialmente
designado polo Organismo. En caso de conflito de folga darase prioridade a
que as partes designen directamente os mediadores, segundo establece o
apartado cuarto do art.° 16 deste Acordo. En caso de arbitraxe, a
designacién do arbitro/s é competencia exclusiva das partes, que poderan
delegala no ORECLA, ou someterse ao procedemento descrito no apartado
terceiro do art.°© 19 deste Acordo".

4 Exposicién de motivos, letra g), do AIC-1V, regulada nos seus artigos 5.4
e 12.2. Este presuposto preventivo defendeuno HERNANDEZ VIGUERAS, J.
en La solucién de los conflictos en el sistema de las relaciones laborales,
Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais, Madrid, 1992, pax. 400.

50 v Acordo Interprofesional de Cantabria, do 2 de outubro de 2007, BOC
do 13 de novembro de 2007.
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intervencion como canle natural para a resolucién das suas
controversias">!.

En canto aos conflitos individuais, hai que facer unha serie
de precisidns. En primeiro lugar, hai que destacar a relacion
entre a clase de conflitos e o procedemento para resolvelos.
Deste xeito, o art.° 5 do Acordo cantabro versa sobre os
conflitos afectados e grao de vinculacidon aos procedementos
de solucion. En segundo lugar, recdllese a figura de
mediacién-conciliacion, @ que se podera acudir con caracter
obrigatorio ou a instancia de parte para resolver os conflitos
individuais ou plurais, de caracter xuridico laboral, que
esixan conciliacion previa para acceder a via xudicial,
incluindo os que leven aparellada a extincion da relacidon
laboral. Neste caso, o ORECLA fai as veces do servizo
administrativo de conciliacion.

O Acordo entra a resolver os conflitos individuais incluindo
os que leven aparellada a extincién da relacién laboral, pero
cunha matizacion importante que o deixa practicamente sen
contido polo menos no que se refire & arbitraxe, xa que
exclie a figura da arbitraxe para resolver estes conflitos.
Enton, non serda posible resolver mediante este
procedemento as reclamacions de salarios pendentes de
pagamento polos que, en caso de insolvencia da empresa,
puidese desprenderse responsabilidade do FOGASA, nin
tampouco os conflitos que poidan derivarse da extincion da
relacion laboral, debendo acudir soamente ao tramite de
mediacion-conciliacién.

A prudencia é unha constante nos acordos autonomicos,
consecuencia da falta dunha lexislacion que complemente a
actuacion destes procedementos. Soamente poderan ser
susceptibles de someterse a arbitraxe os conflitos laborais
de interpretacidon ou aplicacion de normas legais ou
regulamentarias de convenios ou pactos colectivos, os

5t VI Acordo Interprofesional de Cantabria sobre procedementos
extraxudiciais de solucion de conflitos laborais, publicado o 14 de xullo de
2010, BOC 135/2010.
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derivados de decision ou practica de empresa que afecten a
unha xeneralidade de traballadores e cantos outros as
partes acorden e non entren en colision coa legalidade
vixente, incluidos os conflitos de intereses a través da
arbitraxe en equidade®?. Neste caso podemos entender
incluidos os conflitos individuais cando as partes de xeito
voluntario acudan ante o ORECLA para resolver calquera
tipo de conflito laboral non excluido expresamente neste
artigo.

En segundo lugar, quedan excluidos os conflitos que versen
sobre Seguridade Social, salvo os conflitos que recaian
sobre melloras adoptadas en convenios colectivos ou actos
individuais sobre Seguridade Social complementaria,
incluidos os plans de pensidons. Agas estas materias, o
abano de posibilidades para resolver calquera controversia
gue xurda no ambito laboral ampliase, incluidos os conflitos
laborais xurdidos no ambito da Administracion publica, nos
mesmos termos enunciados. Isto vai permitir que se
formule a posibilidade futura de abrir estes procedementos
a conflitos laborais dos funcionarios publicos e estatuarios>3.

52 Art.° 5.2 do V Acordo Interprofesional de Cantabria sobre
procedementos extraxudiciais de solucién de conflitos laborais, BOC de 13-
11-2007. | .

53 LANTARON BARQUIN, D., "Aproximacion al IV Acuerdo Interprofesional
de Cantabria", en AAVV., La solucién extrajudicial de los conflictos
laborales. II Congreso de Castilla y Leén sobre Relaciones Laborales. Junta
de Castilla y Leodn, Valladolid, 2001, pax. 432: "Ao desaparecer a exclusiéon
dos conflitos en que sexa parte o Estado, comunidades autdénomas,
entidades locais ou organismos auténomos dependentes destes, (art.°
primeiro do AIC-I), parece ainda mais proxima a implantacién destes
mecanismos en relacion co persoal funcionario e estatutario. Recordar,
neste sentido, a implantacion dun organismo paralelo ao Tribunal Laboral
de Cataluha para dirimir as controversias deste persoal e que funciona
sobre todo no ambito da Administracion local ou as multiples intervenciéns
do organismo do Pais Vasco en relacién coa policia autonoma vasca". Na
quinta edicién do Acordo incliese a posibilidade de intervir en conflitos
suscitados en administracions publicas, organismos auténomos e sociedade
publica e o persoal ao seu servizo, en conflitos laborais distintos aos
colectivos xuridicos aos que fai referencia este acordo no seu artigo
segundo. Para iso requirese a existencia de acordo ou convenio previo
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EXPEDIENTES INDIVIDUALES
TRAMITADOS EN EL ORECLA

2014 2015

2004 2005 2006 2008 20 2013

Tabla Elaboracmn propia. Fuente: Datos ORECLA 2002/2017

Como aconteceu noutras comunidades auténomas, o
numero de expedientes individuais tramitados no ORECLA
incrementouse de forma continuada dende a sua creacion
ata 2007, a partir dese ano e coincidindo cos anos mais
graves da crise economica, a conflitividade laboral
aumentou e duplicouse o numero de procedementos,
alcanzando en 2009 o seu maximo histérico con 6.613
expedientes tramitados. En anos posteriores tramitaronse
mais de cinco mil expedientes anuais con certa tendencia a
baixa ano tras ano, situacidn que cambiou no ano 2017
onde houbo un lixeiro aumento con 5.119 asuntos
tramitados.

5.644

asinado entre os representantes de ambas as duas partes. Non obstante,
en caso de non haber acordo ou convenio tamén se pode celebrar, posto
que se recolle esta posibilidade ao establecer que "en caso de non existir
acordo ou convenio, calquera das partes podera pofielos en cofiecemento
do Organismo con caracter previo & celebracion do acto de mediacion
conciliacion" (art.4.4).
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RESULTADO DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES ORECLA 2008-2017

Con Acuerdo Sin Acuerdo Sin Efecto Archivo Total Exp.
2008 1.882 31% 2.003 33% 1.922 32% 242 4% 6.049
2009 1.851 28% 2.207 33% 2.225 34% 313 5% 6.596
2010 1.682 29% 1.988 34% 1.892 33% 215 4% 5.777
2011 1.617 29% 2.075 37% 1.683 30% 243 4% 5.618
2012 1.717 30% 2.551 45% 1.258 22% 185 3% 5.711
2013 1.854 33% 2.429 43% 1.200 21% 158 3% 5.641
2014 1.693 33% 2.129 42% 1.114 22% 183 4% 5.119
2015 1.692 55% 199 7% 1.005 33% 158 5% 3.054
2016 1.695 37% 1.748 38% 965 21% 158 3% 4.566
2017 1.876 37% 1.869 37% 1.210 24% 164 3% 5.119

Tabla: Elaboracion propia. Fuente: Datos Memoria Orecla 2008-2017

Respecto & evolucion da efectividade dos resultados
observamos que foi crecendo ao longo dos anos pasando de
ter unha porcentaxe de expedientes intentados sen efecto
do 30% / 34% entre os anos 2008 ao 2011, a baixar a
porcentaxes do 20%/24% nos ultimos anos analizados. A
porcentaxe de acordos alcanzados foi lentamente en
aumento, froito da consolidacién do sistema, situdndose nos
Ultimos anos en valores do 37% dos expedientes
tramitados, e se nos referimos sO aos expedientes
xestionados con efecto, a porcentaxe anual de acordo
sitlase en torno ao 50%.

De forma recorrente e constante ao longo dos anos, as
reclamacions individuais que predominaron son as relativas
a despedimentos e reclamacidns de cantidade, ambas as
dias suman de forma conxunta mais do 80% dos
expedientes tramitados. A moita distancia encontranse as
relativas a dereito, sancions e extincion da relacién laboral.
Son os despedimentos onde se da unha porcentaxe maior
de avinzas con mais do 55%, ainda que tamén son os que
mais non comparecencias tefien. Dos procedementos que
rematan sen acordo destacan en proporcion os relativos a
mobilidade funcional, categoria profesional e xornada.

Por sectores, destacan normalmente a hostalaria, o
comercio, metal e servizos, onde se produce o nimero mais
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importante de expedientes (55%) asociado tamén ao tecido
produtivo de Cantabria.

Esta entidade non se limita a ser un tramite pre-procesual
previo a via xudicial, senén que continla xestionando un
importante nimero de asuntos nos que non € obrigatoria a
mediacién-conciliacion e nos que a voluntariedade das
partes é determinante para acudir ao Organismo. Asuntos
tales como conflitos de intereses, negociacidons de convenio,
folgas, determinacidon de servizos minimos, modificacion de
condicions de traballo, determinacion individual de
vacacions ou procedementos de tutela de dereitos
fundamentais, contindan tendo entrada na Fundacion, cun
peso especifico dentro do traballo que realizan.

2.7. Castela-A Mancha (Xurado Arbitral)

O I Acordo Interprofesional sobre Solucién de Extraxudicial
de Conflitos Laborais de Castela-A Mancha foi asinado co
obxectivo de crear e desenvolver un sistema de solucién
extraxudicial de conflitos colectivos, a través da creacidon do
Tribunal Laboral como dérgano de xestion e administracion
dos procedementos de solucion de conflitos>®.

Os conflitos afectados que se recollen expresamente neste
acordo seran os conflitos que xurdan da interpretacion e
aplicacion das normas ou convenio, conforme ao establecido
no ordenamento; os que xurdan no periodo de negociacidon
dun convenio, acordo ou pacto colectivo; os conflitos que
dean lugar a unha convocatoria de folga ou sobre a
determinacion dos servizos de seguridade e mantemento no
seu caso; e os derivados das controversias que xurdan no
periodo de consulta aos que fan referencia os arts. 40, 41,
47 e 51 do ET*°. Todos os demais conflitos quedan excluidos
do ambito de actuacion do Acordo. Neste caso s6 se fai
mencion expresa de exclusion aos conflitos que versen

54 I ASEC-CLM,e o seu Regulamento de aplicacién, BOCLM do 23 de agosto
de 1996.
55 Art.© 4 do citado Acordo.
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sobre Seguridade Social, agas os colectivos que recaian
sobre Seguridade Social complementaria, incluidos os plans
de pensidons. Tamén quedaran excluidos os conflitos nos que
sexa parte a Administraciéon publica, Estado, comunidades
autonomas, entidades locais ou organismo autébnomos a que
fai referencia o ordenamento.>® Nesta ocasién non existe a
posibilidade de cofiecelos cando medie un convenio entre as
partes que permita a adhesion ao Acordo para poder tratar
as controversias xurdidas neste ambito a través dos
procedementos propostos no presente Acordo. Polo tanto,
as controversias tramitadas seran as que deriven dos
convenios colectivos de aplicacion a relacion laboral, entre
empresarios e traballadores ou das organizacidons que os
representan, e dentro do ambito territorial, da comunidade
autonoma, a provincia, a empresa e o sector de actividade.

Os conflitos individuais quedan & marxe deste acordo, ainda
gue se realiza unha declaracién de intencions mediante un
compromiso polas partes asinantes, para negociar a
incorporacion de procedementos de solucion de conflitos
individuais de traballo durante a vixencia do acordo actual®’.
Finalmente, este compromiso materializase no II Acordo
Interprofesional autondmico, posto que inclie o
cofiecemento dos conflitos individuais, pero sé ante o
procedemento de mediacion®®. Outra novidade foi a

56 Art.© 1 do ASEC-CLM.

57 0 seu art.° 4.3 establece que "o presente acordo non inclie a solucidn
de conflitos individuais, se ben as partes asinantes se comprometen a
negociar no periodo de vixencia deste acordo unha proposta de
procedementos extraxudiciais de solucion de conflitos individuais de
traballo”.

58 Art.2 5.2 do II Acordo sobre Solucién Extraxudicial de conflitos laborais,
DOCLM do 11 de xufio de 2009: "Quedan sometidos ante o Xurado arbitral
ao tramite de mediacion, os conflitos laborais xurdidos entre traballadores
e empresarios individualmente considerados, e expresamente os seguintes:
Reclamacions individuais sobre clasificacion profesional, mobilidade
funcional e traballos de superior e inferior categoria; Modificacion
substancial das condicions de traballo; Traslados e desprazamentos;
Discrepancias en materia de licenza, permisos e reducidons de xornada,
incluidas os vinculos co coidado de fillos e familiares". Pola sta banda,
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extension do sistema de solucion de conflitos laborais a
outros ambitos de caracter laboral, a través de convenios e
acordos con entidades publicas ou privadas.

A experiencia foi satisfactoria e asi o expresan as
estatisticas onde mostran o gran numero de conflitos
individuais tramitados, un total de 2008 expedientes nos
tres anos e medio de xestion destes conflitos.

EXPEDIENTES INDIVIDUALESTRAMITADOSPOR JURADO
ARBITRAL

615

(2}
©
~

517

=
2009* 2010 2011 2012%*

Grafica: Elaboracion propia. Fuente: Datos Jurado Arbitral 2008/2017
*Inicio actividad en conflictos Individuales Junio 2009
** Suspension Tramitacion conflictos individuales febrero 2012

Dende a incorporacién dos conflitos individuais no ambito
obxectivo do acordo, houbo un incremento na Xxestion
destes; non obstante, a partir do primeiro trimestre do
2012 suspéndese a slUa tramitacion por motivos
economicos, e ante a situacion de crise resolveuse paralizar
a xestion destes na comunidade auténoma®®. Durante o
periodo de vixencia na tramitacion de conflitos individuais

excliense os conflitos que versen sobre materia electoral, seguridade
social, tutela da liberdade sindical, tutela dos dereitos fundamentais e
aqueles procesos que deban someterse a reclamacion previa en via
administrativa. De igual modo quedan excluidos aqueles procedementos
cuxa pretensidon verse sobre reclamaciéns de cantidade e as derivadas da
rescision laboral calquera que fose a sua causa.

5 Acta de modificacion do II ASEC- CLM, subscrita o 31 de xaneiro de
2012, DOCLM do 9 de abril de 2012.
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conseguironse resultados realmente prometedores cunha
media do 65% de tramitaciéns efectivas e un 43% de
conflitos resoltos con avinza. A maior parte dos conflitos
individuais, un 78%, corresponderon con aspectos
relacionados coas sancidns e centrados en sectores de
servizos, comercio e hostalaria.

Na terceira edicion do acordo, vélvese facer referencia aos
conflitos susceptibles de someterse aos procedementos do
acordo entre os que se encontran, ademais dos conflitos
colectivos, os conflitos plurais e individuais derivados das
discrepancias xurdidas no periodo de consultas do art.© 44.9
ET, e que non se refiran a traslados colectivos ou a
modificacion substancial das condiciéns de traballo de
caracter colectivo®®. Se ben é certo que unha vez mais se
volve aplicar a suspension dos conflitos individuais laborais
malia formar parte do presente acordo®. Como pode
comprobarse é unha aposta contida, que por falta de
recursos econdmicos e materiais non remata de
consolidarse.

2.8. Cataluna (TLC)

O Acordo Interprofesional sobre Solucion Extraxudicial de
Conflitos de Catalufia foi publicado o 23 de xaneiro de 1991.
Con este acordo creouse o Tribunal Laboral de Cataluia
para desenvolver un sistema extraxudicial de solucion de
conflitos laborais coa finalidade de obxectivar ao maximo o
conflito laboral, buscar a proporcion na razon das posicions
das partes e ofrecer solucidns rapidas e eficaces, mediante
uns procedementos consensuados, tratando de conseguir a
solucion do conflito polas propias partes enfrontadas.

60 Art.© 5.1.f), III Acordo de solucién auténoma de Conflitos Laborais de
Castela - A Mancha, do 9 de decembro de 2013, DOCLM do 20 de marzo de
2014.

61 Disposicién adicional primeira do III Acordo de solucidn auténoma de
Conflitos Laborais de Castela-A Mancha, do 9 de decembro de 2013,
DOCLM do 20 de marzo de 2014.
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Neste primeiro acordo establécense os procedementos de
conciliacion, mediacion e arbitraxe para cofiecer dos
conflitos colectivos, plurais e individuais de caracter laboral,
que deriven da relacion laboral entre empresarios e
traballadores, o acceso aos devanditos mecanismos
realizase mediante o sometemento voluntario e expreso das
partes ante a actuacién destes.

Producironse varias reformas ao longo do tempo que
afectaron ao coflecemento do Tribunal Laboral de Cataluia
con respecto & xestion dalglns conflitos: en particular, na
disposicion adicional primeira dun novo acordo publicado o
6 de maio de 1994, que excluia a actuacion en conflitos
individuais a todos aqueles que versasen sobre o réxime
disciplinario (despedimentos e sancions); reclamacions de
cantidade e demandas de tutela do dereito de liberdade
sindical. Isto non afectaba aos conflitos plurais®?. Mais tarde
a reforma do Regulamento do acordo publicada o 15 de
setembro de 1999 engade un novo punto a disposicion
adicional primeira onde o Tribunal Laboral de Catalufia se
declara competente para cofiecer os expedientes de
resoluciéon de contratos en aplicacion do artigo 52 c) ET,
debido as especiais caracteristicas destes.

O 9 de setembro de 2005 publicase o Acordo
Interprofesional de Catalufa para os anos 2005-2007, deste
xeito o acordo cataldn vai contribuir & necesaria
modernizacion das relacions laborais, que por outra parte
estan en constante cambio, debido & introducidon das novas
tecnoloxias no traballo e, como consecuencia, a aparicion de
novas formas de organizacion deste. Esta situacion hai que
encaixala cos dereitos dos traballadores e da sua nova
posicion no traballo, o que provoca tensions e conflitos que
requiren solucions acordes®3,

Neste sentido, o acordo orienta a regulacién da organizacion
flexible do tempo de traballo e a seguridade das persoas na

62 Acordo do 13 de xaneiro de 1994, DOGC do 6 de maio de 1994,
63 Predmbulo do citado Acordo.
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xestion do tempo e a conciliacion; a flexibilidade e
estabilidade no emprego; a regulacion do salario variable; a
actualizacion da organizacidn profesional e as clasificacions
para que respondan aos cambios producidos na
organizacion do traballo; & potenciacion da formacion
profesional continua e as cualificacidons; & incorporacion e
integracion nas empresas das persoas inmigrantes nun
réxime de igualdade; & regulacion da mobilidade funcional e
as polivalencias; e finalmente, & conveniencia de que os
cambios organizativos das empresas, se produzan nun
contexto de participacion e compromiso das representacions
dos traballadores. Neste novo acordo e no seu Regulamento
publicado o 17 de outubro de 2005 mantéfense os limites
establecidos con anterioridade ao tratamento de conflitos
individuais, mantendo a exclusidn naqueles que versen
sobre réxime disciplinario, reclamaciéns de cantidade e
liberdade sindical®*.

O 3 de outubro de 2008 publicase o Regulamento do TTC
(Tribunal Trade de Catalufia), e con este acordo recdllese a
ampliacién funcional do Tribunal a solucion de conflitos que
poidan  xurdir entre os traballadores auténomos
economicamente dependentes e as empresas para as que
traballen.

O 28 de novembro de 2011, asinase un novo Acordo onde
se pon de relevo a necesidade de utilizar os medios de
solucion autonoma de conflitos dada a grave situacion
economica social que se esta a vivir neses momentos. Con
este acordo quérese facer fronte & necesidade de encontrar
alternativas que favorezan o mantemento e a creacion de
emprego de calidade, co fin de evitar os axustes definitivos
de equipos nun contexto de grave crise econdmica a través
da concertacidn social e tendo en conta que no momento da

64 O funcionamento do Tribunal Laboral de Catalufia desenvélvese a través
do Regulamento (RTLC) subscrito mediante acordo do 17 de xufio de 2005,
DOGC do 17 de outubro de 2005.
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redaccion do acordo existe unha taxa de desemprego do
19,43% na comunidade auténoma?®.

Ao igual que acontece no resto dos acordos, establécese
unha enumeracién dos conflitos que o Tribunal Laboral
Catalan vai cofiecer. Neste aspecto o acordo €
especialmente interesante xa que, ademais de facer un bo
reaxuste en materia de conflitos colectivos, se da cabida aos
conflitos xurdidos por motivo de discriminacidon por razoén de
xénero e igualdade de oportunidades ou en materia de
seguridade e saude. Cuestions estas moi novidosas e de
enorme importancia se temos en conta a gran conflitividade
que ofrecen no ambito laboral e que se pode pofier en
relacion con outras cuestions legais derivadas de materias
de igualdade, conciliacion ou prevencion de riscos.
Enténdese que estes conflitos poderian ser de caracter
colectivo, plural ou individual, xa que nestas tres esferas se
pode situar nun momento determinado o traballador e ante
calquera delas pode accionar o0s procedementos
establecidos para o efecto.

O acordo outorga ao Comité Paritario a potestade de
modificar o contido e ampliar as competencias cando o
considere conveniente®®, Esta posibilidade confirma a
vontade do acordo de regular con maior precision a
mediacidn, conciliacion e arbitraxe en materia de conflitos
individuais en futuros acordos. De feito, cabe a posibilidade
de "formular unha proposta de acordo para regular os
mecanismos de conciliacion, mediacidn e arbitraxe a nivel
individual"®’. Ademais, e con caracter complementario
demandase unha "adopcidn e regularizacion da actual
lexislacion vixente na materia"®®, pola contra, a actuacion
do acordo en solitario quedaria sen sustento legal @ hora,

65 Predmbulo do Acordo de Catalufia para 2011-2014, do 28 de novembro
de 2011, DOGC do 18 de xullo de 2013.

56 Disposicién adicional terceira.

67 Disposicidén adicional transitoria, letra G).

68 Art.0 3.3.e) do Acordo de Cataluia.
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sobre todo, das consecuencias xuridicas das decisiéns que
emanen dos seus organos de solucién. Cando o conflito
sexa plural e en materia de reclamacién de cantidade, nas
actas do Acordo mediante conciliacion ou mediacién esixese
o deber de constar que ten valor de tramite preprocesual e
forza executiva, sen necesidade de ratificacion xudicial®®.

O 25 de novembro de 2015 asinase o Acordo
interprofesional de Catalufia 2015-2017, nel instase a que
dado o indubidable proceso de reactivacion econdémica e de
xeracion de emprego se deben adoptar medidas que
favorezan os devanditos retos, avanzando cara a un modelo
produtivo que dea resposta as necesidades de empresarios
e traballadores, coa inclusion de temas tan actuais como a
brecha salarial, tempo de traballo, flexiseguridade,
responsabilidade social, igualdade de xénero, salude laboral,
teletraballo, innovacidon e novas tecnoloxias, entre outros’°.

O cofiecemento destes conflitos € un gran avance en
materia de solucién autonoma de conflitos, pero sobre todo
0 mais novidoso é o tratamento destes. En concreto,
estoume a referir & existencia ou apoio de Comisions
Técnicas creadas no Tribunal Laboral de Catalufa, co
obxecto de asesorar as partes en determinadas materias
establecidas’'. Por exemplo, a Comision Técnica de
Economia e Prevision Social Complementaria, co obxecto de
asesorar en aspectos econdmicos financeiros de maneira

69 Disposicidon adicional segunda. Nas actas de conciliacién e mediacién
referidas a conflitos plurais en que o obxecto sexa unha reclamacion da
cantidade e se chegue ao acordo ante as partes, deberd expresarse
necesariamente o seguinte: "O presente acordo ten o valor de tramite
preprocesual (intento de conciliacién) previsto no art.° 63 da LRXS, tendo
asi mesmo forza executiva entre as partes intervinientes sen necesidade de
ratificacién ante o xuiz ou Tribunal, podendo executarse polo tramite de
execucion de sentenzas, en virtude dos previsto no art.° 68 da citada lei
rituaria".

70 Acordo de 2015-2017 do 25 de novembro de 2015, DOGC do 18 de maio
de 2016.

7t Estas comisiéns recolléronse no Acordo Interprofesional de Cataluiia
2005-2007. Acordo que se desenvolve no Regulamento de funcionamento
do Tribunal laboral de Catalufia antes referido.
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que, a peticion dos traballadores e empresa, pode intervir
en posibles conflitos. Tamén existe a Comision Técnica de
Organizaciéon do Traballo, encargada de realizar estudos e
anadlises relativas & organizacion do traballo: como por
exemplo os métodos, tempos e sistemas de incentivos, a
valoracion de postos de traballo, temas relacionados coa
mobilidade e desprazamentos aos centros de traballo. Outra
comision técnica é a de Seguridade e Saude Laboral, coa
funcion de analizar e estudar os aspectos relativos a
seguridade e salude no traballo e a prevencién de riscos
laborais, en materia de dereitos e deberes dos traballadores
e 0s seus representantes, de dereitos e obrigas das
empresas e as funcidns do Servizo de Prevencion’?.

Malia que as funcidons estan delimitadas, poden xurdir
outras novas, non contempladas expresamente, pero que
do mesmo xeito poden ser obxecto de analise e estudo por
parte das comisidns establecidas para ese fin. Pddese
entender que o listado non esgota as funcions das
comisions, sendn que é de caracter orientativo e, polo
tanto, existe a oportunidade de incluir o que pode e debe
supofier a sua actuacion futura.

72 Anexo 2, relativo &s funcidns das comisidns técnicas do TLC.
Regulamento de funcionamento do Tribunal laboral de Catalufia.
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A pesar de que a actividade do TLC estd moito mais
desenvolvida en conflitos colectivos, representan mais do
75% da actividade, os tramites relacionados con conflitos
individuais son importantes a pesar das limitacidns as que
xa se fixo referencia. Respecto ao numero de expedientes
observamos un forte incremento durante os anos de maior
impacto da crise econémica 2008-2009, unha tendencia a
baixa no trienio seguinte e, froito probablemente dos
cambios normativos, pddese comprobar de novo un
aumento durante 2012 e 2013. Durante o 2017 obsérvase
un incremento no numero de expedientes respecto a anos
anteriores acumulando un total de 222 expedientes
individuais.

O 25 de novembro de 2015 asinase o Acordo
interprofesional de Catalufia 2015-2017, nel instase a que
dado o indubidable proceso de reactivacion econdmica e de
xeracion de emprego se deben adoptar medidas que
favorezan os devanditos retos, avanzando cara a un modelo
produtivo que dea resposta as necesidades de empresarios
e traballadores.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Non existen datos analizados nas memorias do TLC sobre os
sectores mais afectados polos conflitos individuais, faise
mencion de forma global ao conxunto de conflitos,
destacando que o 60% dos conflitos corresponden ao sector
terciario (servizos, comercio, transporte, etc.) e 0 40% ao
sector secundario (industria, enerxias, etc.). Sendo
practicamente inexistente no sector primario. Como € ldxico
a provincia de Barcelona acapara o 90% dos expedientes
tramitados no TLC.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 [Acumulado

N2 Expedientes Individuales 159 113 127 216 226 143 180 222 1386
Tramitaciones efectivas 102( 64,2%| 81| 71,7%| 99| 78,0%| 171 79,2% | 156] 69,0% | 108| 75,5% | 136] 75,6%| 168| 75,7%| 1021| 73,7%
Con Avenencia 49 48,0%| 39| 48,1%| 54| 54,5%| 106| 62,0%| 107| 68,6%| 69| 63,9%| 95[69,9%| 114|67,9%| 633|62,0%
Sin avenencia 53] 52,0%| 42| 51,9%| 45| 45,5%| 65|38,0%| 49|31,4%| 39|36,1%| 41[30,1%| 54[32,1%| 388|38,0%
Tramitaciones No efectivas 57| 35,8%| 32| 28,3%| 28| 22,0%| 45[20,8%| 70|31,0%| 35|24,5%| 44|24,4%| 54|24,3%| 365|26,3%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Datos Tribunal Laboral de Catalufia 2010/2017

Respecto ao resultado das tramitacidons observamos que no
periodo 2010-2017 se mantivo a porcentaxe de expedientes
chegados & sua fin en torno ao 70%, mellorando nos
ultimos tres anos por enriba do 75%. A evolucion da
actividade e a experiencia tamén ¢ manifesta naqueles
expedientes tramitados con resultado de avinza na solucidn,
pasando de porcentaxes do 48% nos anos 2010 e 2011, a
porcentaxes proximas ao 70% nos ultimos dous anos.

Como acontece noutras comunidades autéonomas,
demdstrase que a concertacion social e a negociacion
colectiva constitien o mecanismo mais idéneo para ter un
sistema de relacidons eficaz, flexible, equilibrado e sobre
todo permeable &s adaptacidns necesarias que os
traballadores e empresarios necesitan para garantir a paz
social.

2.9. Comunidade de Madrid (Instituto Laboral)

O Acordo Interprofesional de Madrid nace como instrumento
a disposicion das partes para facilitar as relacidons laborais
sobre a base do esforzo mutuo de traballadores e



RGDS (6, 2018) A solucion auténoma dos conflitos... 145

empresarios’3. En concreto, conformase un instrumento que
posibilite a resolucién dos conflitos laborais co obxectivo de
poder conseguir solucidns rapidas, eficaces, econdmicas e
aceptables para ambas as duas partes a través da
negociacion. A finalidade é fortalecer o entendemento e
conseguir unha maior racionalidade na solucién dos conflitos
laborais, pois a excesiva xudicializacion contrible ao
detrimento do didlogo social e ao empobrecemento das
relaciéns laborais’4.

Para poder materializar estes obxectivos necesitase un
organo xestor que administre e xestione o funcionamento
dos procedementos establecidos no Acordo. Por iso, o0 27 de
marzo de 1995 asinase un convenio de colaboracién entre
as partes do Acordo e a Comunidade de Madrid, co
obxectivo de dotar o Instituto Laboral desta comunidade
dos recursos humanos e materiais necesarios para o
axeitado funcionamento do Sistema de Solucidn
Extraxudicial de Conflitos. O 5 de maio dese mesmo ano
créase a fundacién do Instituto Laboral da Comunidade de
Madrid, pero a sua actividade non comeza ata maio do
1996, case un ano despois da sUa creacion’>.

O Acordo Interprofesional madrilefio € un texto ambicioso
no concernente ao seu ambito material, posto que inclie na
sUia actuacion os conflitos colectivos, individuais e plurais
tanto xuridicos como de intereses, que se deriven da
relacion laboral. Non obstante, vanse establecer unha serie
de limitacions que reducirdan de xeito considerable estas

73 Acordo Interprofesional sobre solucidn auténoma de conflitos de Madrid,
do 22 de novembro de 1994, BOCM do 7 de marzo 1995.

74 Predmbulo do ASECMAD.

7> 0 Acordo Interprofesional de solucidn extraxudicial de conflitos da
Comunidade de Madrid (ASECMAD) recolle o regulamento de
funcionamento para a xestiéon do sistema de solucién extraxudicial de
conflitos de Madrid, modificado polo acordo do 22 de maio de 1998 (BOCM
de 16-7-1998/17-11-1998 e de 4-4-2000/30-6-2000; BOCM de 3-10-
2000), a través do Instituto Laboral de Madrid.
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posibilidades, non tanto para os colectivos coma para 0s
individuais.

No que se refire aos conflitos individuais, as posibilidades
redicense debido & prudencia no seu tratamento, en
concreto, na Uultima parte do acordo voélvese reiterar a
vontade dos asinantes de incluir nos procedementos de
solucion os conflitos individuais, pero con certa precaucion,
posto que non se poderan resolver os conflitos individuais a
través dos procedementos de mediacion, conciliacion e
arbitraxe, durante polo menos un ano dende a posta en
marcha do acordo’®. Isto nun primeiro momento ten sentido
se se ten en conta a necesaria dose de prudencia que debe
existir na posta en marcha de calquera proxecto, e sobre
todo cando se trata de conflitos laborais individuais que, se
non son ben xestionados, poderian ocasionar ao traballador
un prexuizo maior ao que quere resolver. A isto hai que
engadir os limites que establece o Regulamento de
desenvolvemento, que exclie os conflitos individuais cando
afecten exclusivamente a un traballador e versen sobre
temas como a resolucion do contrato de traballo, o réxime
disciplinario, as reclamacions de cantidade e as demandas
de tutela de liberdade sindical.

Isto lévanos & conclusion que cando afecte a mais dun
traballador e se trate polo tanto dun conflito plural, si se
poderan someter estas materias aos procedementos
establecidos. Se isto é asi, non ten sentido a distincion que
se establece entre os conflitos individuais e os plurais, posto
gue as consecuencias xuridicas que levan aparelladas as
solucions emitidas polos procedementos de mediacion,
conciliacion e arbitraxe serdn as mesmas, con
independencia que afecte a un traballador ou a unha
pluralidade de traballadores. En calquera caso, quedaran
excluidos os conflitos en materia de Seguridade Social, agas
0s que versen sobre Seguridade Social complementaria,
incluidos os plans de pensions.

76 Disposiciéns Transitorias do ASECMAD.
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Grafica: Elaboracion propia. Fuente: Datos Instituto Laboral de Madrid 2007/2017

A experiencia durante estes anos non anima a tramitacion
por parte dos traballadores de conflitos individuais ante o
tribunal laboral de Madrid. Son poucos o0s que se
tramitaron, tendo o seu maximo en 2006 e descendendo
ata practicamente non existir en 2012. Nos Ultimos anos
son menos de 10 os expedientes individuais tramitados. As
estatisticas dispofiibles do Instituto laboral non nos
permiten saber o0s sectores afectados nin as causas
obxectivas do conflito. Tampouco temos datos segregados
en canto a porcentaxes de resolucion, si existen datos
conxuntos cos conflitos colectivos, neles alcanzase de forma
sostida arredor dun 75% de conflitos tramitados con
efectividade, dos cales a porcentaxe de avinza se sitla
nunha media do 35%.

O 11 de xullo de 2018 asinase un novo acordo
interprofesional entre empresarios e sindicatos para a
reforma do sistema de solucién extraxudicial de conflitos e
do Instituto Laboral da Comunidade de Madrid, nel e
transcorridos case 20 anos dende a Ultima revision,
estimase a conveniencia de adecuar o texto s innovaciéns
normativas que se produciron dende entdn e,
principalmente, aos cambios experimentados en materia
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economica e laboral que repercutiron nesa comunidade
autonoma’’. A eficacia das medidas incorporadas trata de
facer unha mellora dos dereitos das persoas traballadoras,
por unha parte, e da competitividade e produtividade das
empresas, por outra. Este acordo e o seu novo
regulamento, publicado o 21 de setembro de 2018, dota de
mais eficacia e axilidade aos procedementos de conciliacion
e arbitraxe, ao tempo que acomoda o texto & normativa
vixente’s,

En referencia a conflitos individuais e plurais, este novo
acordo cofiecerd os conflitos individuais e plurais, salvo
empregados publicos, incluidos TRADES, con acordo
expreso de ambas as duas partes, con excepcion de
extincions de contratos, réxime disciplinario, reclamacions
de cantidade superiores a 6.000 euros e demandas de
tutela do dereito de liberdade sindical. Tamén podera
aplicarse a conflitos que versen sobre Seguridade Social
complementaria, incluida os plans de pensions, quedando
excluido o resto das cuestidns que recaian sobre Seguridade
Social. No art.° 20 do Regulamento sinadlanse as novas
formas no procedemento de expedientes individuais e
plurais, destacando a necesidade do sometemento expreso
das partes para iniciar o proceso. Respecto aos acordos
alcanzados, os efectos seran os previstos nos artigos 63 a
68 da LRXS.

2.10. Castela e Leon (SELA)

O primeiro Acordo Interprofesional sobre Procedementos de
Solucién Auténoma de Conflitos Laborais de Castela e Ledn
(ASACL) asinouse 0 30 de setembro de 1996, coa inmediata
posta en marcha do Servizo Rexional de Relacions Laborais

77 predmbulo do Acordo Interprofesional de solucidn auténoma de conflitos
laborais da Comunidade de Madrid, do 11 de xullo de 2018, BOCM do 8 de
agosto de 2018.

78 Regulamento de desenvolvemento do Acordo Interprofesional de solucién
autonoma de conflitos laborais da Comunidade de Madrid, do 11 de xullo
de 2018, BOCM 21 de setembro de 2018.
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(SELA), como o6rgano encargado da xestion e administracion
dos procedementos de mediacidon-conciliacion e arbitraxe
para resolver de xeito rapido, obxectivo, eficaz e
economico, os conflitos laborais colectivos e plurais - neste
caso limitados nun primeiro momento a un ndmero
determinado de traballadores establecido no acordo e
sempre e cando non abranguesen os albores legais para ser
denominados como colectivos- que se producisen no ambito
das relacions laborais”®.

Na actualidade estd en vigor a terceira edicion do Acordo
con importantes novidades como a incorporacion dos
conflitos individuais, que poidan suscitarse entre os
empresarios e traballadores a excepcion dos conflitos que
versen sobre Seguridade Social, e aqueles en que sexa
parte o Estado, asi como os plurais que afecten a intereses
xerais dun grupo xenérico de traballadores, ou dun colectivo
xenérico susceptible de determinacion individual nos
supostos que recolle o acordo e sen limites no nimero de
afectados, salvo os denominados como colectivo segundo lei
(art.0 8)%, A todos eles, seranlles de aplicacion os
procedementos de conciliacion, mediacion e arbitraxe, nos
termos establecidos no acordo.

Resulta destacable o tratamento especifico da mediacidn
nos conflitos individuais derivados da aplicaciéon do art.°
54.2 f ET, relativo a despedimento disciplinario no caso de
consumo de alcohol e outras drogas, asi como todos
aqueles que tefnan como orixe esta causa, co fin de previr e
no seu caso favorecer a recuperacion dos traballadores
afectados, para superar esta situacion e poder realizar a sua
actividade laboral con normalidade (art.© 8).

72 1 ASACL do 30 de setembro de 1996, BOCyL, do 15 de outubro de 1996.
80 111 Acordo Interprofesional sobre Procedemento de Soluciéon Auténoma
de Conflitos laborais de Castela e Ledn e Determinados aspectos da
negociacion colectiva en Castela e Ledn, do 10 de abril de 2017, BOCyL do
12 de abril de 2017.
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Ao longo da suUa traxectoria recofieceuse o importante labor
destes organos de xestidon que achegaron elementos de
participacion, axilidade nos procedementos, afondamento
nos temas obxecto de conflito e nas soluciéns conciliadoras
posibles, a través da dindamica do organismo que permite e
fomenta a negociacion entre as partes, como asi afirma o
preambulo do acordo.

As estatisticas demostran que o SELA foi un elemento que
permitiu a participacion das partes no conflito, se ben é
certo que a experiencia foi principalmente na intervencion
dos conflitos colectivos, e plurais- ainda que as estatisticas
non fan distincidon entre uns e outros- xa que dos individuais
non temos referencia a dia de hoxe dada a recente
incorporacion e, polo tanto, haberd que estar expectantes
ante este novo reto, que, dada a madureza do sistema
autonomico, sé cabe un bo augurio.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL SERLA
(CASTILLAY LEON)

120

Gréfica: Elaboracién p%c?pila?;uente: Datos SERLA 2016/2017 - Ministerit2> gel1'7ra.b‘ajo 2016/2017

*Inicio Actividad en Valladolid a finales de 2016,

**Paulatina incorporacién del resto de provincias durante 2017.
As estatisticas dispofiibles do ano 2017 corresponden a
actividade da sede de Valladolid, estimase que o conxunto
de Castela e Ledn poderia estar a tramitar en 2018 uns
11.000 expedientes cando se poia en funcionamento en
todas as provincias. Dos datos publicados,
aproximadamente un 20% dos expedientes non chegan a
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ser tramitacions efectivas, fronte ao 80% que si 0 son, e se
resolveron con avinza un 50% (no ambito de 1.400
solicitudes). Se ben ¢é certo que a experiencia foi
principalmente na intervencidn dos conflitos colectivos e
plurais, a referencia de Valladolid ten unha lectura mais que
positiva.

2.11. Navarra (TLN)

O 8 de xufio de 1995 subscribiuse entre a Confederacién de
Empresarios de Navarra e os sindicatos CC OO e UGT un
pacto denominado Acordo Intersectorial de Navarra sobre
Relaciéns Laborais, no que se contemplou, entre outras
cousas, a necesidade de crear un sistema que posibilitase a
solucion de conflitos laborais de xeito auténomo. Asi é como
nace o 11 de xaneiro de 1996 o Acordo Interprofesional
sobre Procedementos Extraxudiciais de Solucion de Conflito
Laborais de Navarra®l. A partir deste momento creouse o
Tribunal de Soluciéon de Conflitos Laborais de Navarra, como
organo xestor dos instrumentos necesarios para o
desenvolvemento dos procedementos autéonomos de
solucion extraxudicial de conflitos laborais.

O Acordo da Comunidade Foral de Navarra cofiecera dos
conflitos non so6 colectivos sendén tamén individuais, tanto os
de aplicacion e interpretacion coma os de intereses, salvo os
que se deriven de materia electoral, Seguridade Social,
tutela da liberdade sindical, dereitos fundamentais e os que
esixan reclamacion administrativa previa®?. A través do
Tribunal de Solucién de Conflitos tratarase de promover,

81 Acordo Interprofesional sobre procedementos extraxudiciais de solucidon
de conflitos laborais da Comunidade Foral de Navarra, BON do 10 de maio
de1996.

O 25 de xuifio de 2009 asinouse un acordo onde se recollian as
Modificacidns da comision de seguimento do Acordo Interprofesional sobre
Procedementos Extraxudiciais de Solucién de Conflitos laborais da
Comunidade Foral de Navarra.

82 Disposicidon adicional segunda. Acordo Comision de data 11 de setembro
de 1997, BON do 6 de outubro de 1997.
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facilitar e proporcionar, os instrumentos e mecanismos para
chegar a unha solucion voluntaria dos conflitos laborais de
calquera tipo?®3.

O 25 de novembro de 2013 subscribese un novo Acordo
entre as organizacions sociais, co obxectivo de realizar unha
revision do acordo especialmente para a adaptacion
preceptiva do seu texto & nova regulacion da Lei 3/2012, do
6 de xullo, de medidas urxentes para a reforma do mercado
laboral.84

E interesante destacar o acordo do 21 de setembro de
2015, entre o Tribunal Superior de Xustiza de Navarra e a
Fundacién Tribunal de Solucién de Conflitos Laborais de
Navarra, para a posta en marcha dun protocolo de
actuacion e colaboraciéon entre ambos os dous estamentos.
Esta actuacion é exemplar e reforza a tese de sistemas
complementarios de actuacion, cada un no ambito que o
ordenamento lle outorga?®.

83 Art.© 4. do Acordo Interprofesional. Reformado Acordo Comisién do 28
de outubro de 2010, BON do 22 de decembro de 2010.

8 Predmbulo do Acordo do 25 de novembro de 2013, BON do 23 de
xaneiro de 2014.

85 No apartado segundo do devandito protocolo incliese unha enumeracién
ilustrativa dos litixios, individuais ou colectivos, susceptibles de ser
derivados a procedementos aceptados de mediacion.
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PROCEDIMIENTOS INDIVIDUALES.

TLN (NAVARRA)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafica: Elaboracion propia. Fuente: Datos Tribunal Laboral de Navarra 2007/2017
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Na grafica pddese apreciar unha actividade bastante estable
no numero de procedementos tramitados, ao igual que
acontece noutras comunidades auténomas producense
incrementos na actividade xusto nos periodos de maior
incidencia da crise econémica 2008-2009 e tamén nos anos
2012-2013 impactados por reformas lexislativas sucedidas
nese periodo. Os catro ultimos anos dos que temos datos
foron bastante estables con ao redor de 2.500 expedientes
individuais tramitados.

As estatisticas dispofiibles dos anos 2016 e 2017%
permitennos afondar lixeiramente nos detalles cualitativos
que se desprenden como resultado da tramitacion de
expedientes individuais.

8 A maior abundancia v. GIL PEREZ, M.E., La solucién auténoma de
conflictos laborales, La Ley, 2012.



154 DOUTRINA RGDS (6, 2018)

2016 2017

Total Expedientes 2.594 2.679
Con acuerdo 1.125 43% 1.134 42%
Sin acuerdo 861 33% 824 31%
No efectivo 608 23% 721 27%

Tabla: Elaboracién propia. Fuente: Memoria TLN 2016-2017

Observamos durante estes dous Ultimos anos que as
tramitacions finalizadas con acordo roldan o 43% do total,
se eliminamos as non efectivas, en torno ao 30%, esa
porcentaxe chega ao 60% dos expedientes con tramitacion
efectiva.

Os asuntos relacionados con reclamacion de cantidade
(43%) e de despedimento (47%) acaparan a maior parte
dos expedientes tramitados nestes dous Ultimos anos. E
interesante resaltar que os expedientes de despedimento
que rematan con acordo alcanzan un 70% do total. Os
sectores mais afectados céntranse nas actividades
relacionadas co comercio, actividades de hostalaria e
construcion.

2.12. A Rioxa (TLR)

No Acordo da Rioxa de 1994, ponse de manifesto o esforzo
das partes protagonistas para alcanzar un acordo entre os
axentes sociais, co fin de contribuir mediante o consenso, a
innovacién e modernizacion das relaciéns laborais
necesarias "nunha economia e sistema produtivo en proceso
de mutacion e cambio, impulsado polo desenvolvemento
tecnoloxico", neste sentido, preténdese obxectivizar ao
maximo o conflito laboral, buscando a aproximacion das
partes e ofrecer a través dos procedementos de xestion de
conflitos, solucions rapidas e eficaces®’.

87 Introducion do Acordo Interprofesional publicado no Boletin Oficial da
Rioxa o 31 de decembro de 1994 e o Regulamento de funcionamento do
Tribunal Laboral de conciliacién, Mediacion e Arbitraxe, o 2 de xaneiro de
1997.
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O tratamento dos conflitos individuais neste acordo
tradlcese nunha manifestacion de vontade de recoller en
acordos interprofesionais futuros unha regulacion precisa
das funciéns de conciliacién, mediacion e arbitraxe nos
conflitos individuais de traballo, "para o cal se fai preciso,
previamente, proceder a unha adaptacion e regularizacion
da actual lexislacién vixente na materia®®; cuestion que
dende moitos acordos se demanda de xeito constante,
tendo en conta a falta de referencia na xestién de conflitos
individuais nas primeiras edicidons dos acordos e a prudencia
con que deben ser tratados estes conflitos.

Co Regulamento de aplicacion, faise referencia aos conflitos
individuais no caso que se dea unha peticidon por escrito dos
traballadores ou empresarios afectados, e sempre que o
conflito non verse sobre tutela da liberdade sindical e
demais dereitos fundamentais®?.

Con data 4 de febreiro de 2016 publicase o novo acordo do
Comité Paritario de Interpretacion, Aplicacion e Seguimento
do Acordo Interprofesional da Rioxa®?, onde se mantefien os
procedementos de mediacion, conciliacion e arbitraxe para
intentar a solucidn de conflitos que afecten, exclusivamente,
a un traballador individualizado, e se mantén a exclusidon
das materias relativas as demandas de tutela do dereito de
liberdade sindical e demais dereitos fundamentais®l. En
conclusion, o Tribunal laboral da Rioxa xestionard os
conflitos individuais, tanto os de aplicacidon e interpretacion
da norma coma os de intereses, en calquera das suas
modalidades (art.© 4).

8 Acordo Interprofesional da Rioxa: "Conciliacion, Mediacidn e Arbitraxe.
Terceiro, 3, c) ".

89 Disposicion adicional primeira do Regulamento do Tribunal Laboral de
Mediacion, Conciliacion e Arbitraxe da Rioxa, BOR do 2 de xaneiro de 1997.
% Acordo do Comité Paritario de Interpretacién, Aplicacion e Seguimento
do Acordo da Rioxa, de BOR n.% 22 do 24 de febreiro de 2016.

°1 Disposicién adicional primeira do Acordo.
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EXPEDIENTES INDIVIDUALES TRAMITADOS EN EL
TRL (LA RIOJA)
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Graéfica: Elaboracién propia. Fuente: Datos TLN de Navarra - Ministerio de Trabajo 2007/2017

Non existe moita informacion estatistica respecto dos
conflitos tramitados e solucionados na Rioxa. Os datos
respecto ao numero de tramitacions do Ministerio de
Traballo indicannos un paulatino aumento destes, cun
incremento da actividade durante o periodo 2008-2009, e a
partir de 2012 que, con motivo das novas reformas legais e
a crise econdmica, se duplica o niumero de expedientes con
respecto ao periodo anterior e se mantén estable ata 2017,
sendo este o ano onde mais expedientes se tramitaron cun
total de 1.023.

3.CONCLUSIONS

A maioria das comunidades auténomas que Xxestionaron
conflitos individuais superaron as expectativas de
tramitacion e xestién iniciais. Isto demostra a necesidade de
seguir apostando pola solucién autdnoma enmarcada dentro
do art. 83 do Estatuto dos traballadores, onde a través da
negociacion colectiva se poden ofrecer canles de didlogo e
acordo para a solucion dos conflitos de traballo, tanto
individuais coma colectivos.
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Estamos ante un novo reto das relacions laborais, onde se
incorporan novos instrumentos de xestion dos conflitos,
onde aparecen outros espazos de intervenciéon en funcion
das controversias que se poden derivar e mais suxeitos
susceptibles de utilizar estes mecanismos, non sé o
empresario ou o traballador por conta allea no éambito da
empresa privada, sendn tamén o traballador ao servizo da
Administracion publica, o traballador autéonomo ou os
funcionarios publicos, como novo modo de administrar os
conflitos e sempre avalado pola Administracion publica,
pofiendo a disposicion dos interlocutores sociais as
ferramentas existentes e o financiamento necesario para
facer realidade as iniciativas convidas.

Por todo iso, debemos seguir apostando por estes
procedementos colectivos de solucion, froito da madureza
dos axentes sociais, dotandoos dunha regulacién clara que
permita facer efectiva a slUa intervencion, e dos medios
materiais € humanos necesarios para facer viable a sua
actuacion.



