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RESUMO

O obxecto deste traballo é analizar como se foi
implementando a figura do asistente persoal no noso
ordenamento xuridico. A Convencion de dereitos e liberdades
das persoas con discapacidade no ambito internacional e a
Lei 39/2006, de promocion da autonomia persoa e proteccién
a dependencia, no ambito nacional inclien a filosofia do
Movemento de Vida Independente para abordar a
discapacidade, asi como a dependencia. O noso ordenamento
xuridico prevé a posibilidade de cofinanciar a contratacion de
asistencia persoal a través dunha prestacion de caracter
economico e ata o momento son maioritarios os estudos nos
que o obxecto de anadlise é o réxime xuridico da devandita
prestacion e como se foi desenvolvendo nas diferentes
comunidades auténomas. Ao longo das seguintes paxinas
analizarase, en cambio, outro aspecto ata o de agora menos
estudado como ¢ a relacidén xuridica que se establece entre
quen presta o servizo de asistencia e quen o recibe. C preciso

* O presente traballo enmarcase no Proxecto de investigacion: «As
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pid2020-118499gb-c33).

Recibido: 20/12/2023; Aceptado: 27/12/2023


http://www.revistagalegadedereitosocial.gal/
mailto:aceisu@uniovi.es

34 DOUTRINA RGDS (19, 2023)

cualificar esta relacion porque diso dependeran os dereitos e
obrigas susceptibles de ser esixidas as partes e tamén o é
analizar se as féormulas coas que contamos estan alifadas cos
postulados do Movemento de Vida Independente e en
consecuencia coa idea de autonomia persoal.

Palabras chave: asistencia persoal; dependencia;
discapacidade; movemento de vida independente.

ABSTRACT

The purpose of this essay is to analyse how the figure of the
personal assistant has been implemented in our legal system.
The Convention on the Rights of Persons with Disabilities at
the international level and Law 39/2006, on the promotion of
personal autonomy and the care of dependent persons at the
national level include the philosophy of the Independent
Living (IL) Movement to address disability as well as
dependency. Our Legal System provides for the possibility of
co-financing the hiring of personal assistance through a
benefit of an economic nature. The majority of studies to date
are the ones in which the object of analysis is the legal
framework of this benefit and how it has been developed in
the different autonomous communities. The following pages,
however, focus on another aspect that has been less studied
until now. It is the legal relationship established between the
person providing the assistance service and the person
receiving it. It is necessary to identify this relationship
because the rights and obligations that may be required of
the parties will depend on it, and it is also necessary to
analyse whether the measures that we have now are aligned
with the postulates of the Independent Living Movement and
consequently with the idea of personal autonomy.

Key words: personal assistance; dependency; disability;
Independent Living Movement.

RESUMEN

El objeto de este trabajo es analizar cdmo se ha ido
implementando la figura del asistente personal en nuestro
ordenamiento juridico. La Convenciéon de derechos vy
libertades de las personas con discapacidad en el ambito
internacional y la Ley 39/2006, de promocidn de la autonomia



RGDS (19, 2023) A asistencia persoal 35

persona y proteccion a la dependencia, en el ambito nacional
incluyen la filosofia del Movimiento de Vida Independiente
para abordar la discapacidad, asi como la dependencia.
Nuestro Ordenamiento Juridico prevé la posibilidad de
cofinanciar la contratacion de asistencia personal a través de
una prestacion de caracter econémico y hasta el momento
son mayoritarios los estudios en los que el objeto de analisis
es el régimen juridico de dicha prestacién y cémo se ha ido
desarrollando en las diferentes comunidades auténomas. A lo
largo de las siguientes paginas se analizara, en cambio, otro
aspecto hasta ahora menos estudiado cual es la relacidon
juridica que se entabla entre quien presta el servicio de
asistencia y quién lo recibe. Es preciso calificar dicha relacion
porque de ello dependeran los derechos y obligaciones
susceptibles de ser exigidas a las partes y también lo es
analizar si las formulas con las que contamos estan alineadas
con los postulados del Movimiento de Vida Independiente y
en consecuencia con la idea de autonomia personal.
Palabras clave: asistencia personal; dependencia;
discapacidad; movimiento de vida independiente.
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1. O MOVEMENTO DE VIDA INDEPENDENTE: UNHA
NOVA MIRADA CARA A AUTONOMIA PERSOAL

O Movemento de Vida Independente (MVI, en diante) naceu
en Estados Unidos, cando en 1962, Ed Roberts, unha persoa
con gran discapacidade fisica, ingresou na Universidade de
Berkeley, pero para poder satisfacer os seus requirimentos
de apoio tivo que contratar como asistentes persoais a varios
compafeiros de estudo. Posteriormente, outros estudantes
seguiron o seu exemplo e puxose en funcionamento un
programa de apoio para estudantes con discapacidade fisica.
Finalmente, decidiuse implantar un programa similar fora do
ambito universitario co obxectivo de que as persoas con
discapacidade puidesen vivir integradas na comunidade civil,
e asi € como nace o primeiro Centro de Vida Independente
(CVI), inaugurado en Berkeley en 19721, Entre os postulados
que defende o MVI merece a pena destacar dun lado a idea
de que é a contorna socio-politica, econdmica, arquitecténica
e de comunicaciéon a que “discapacita”® e doutro a de que

'Sobre esta cuestion V. CARBONELL, G. J., “Marco juridico de la relacion
entre el asistente personal para la independencia y la persona con diversidad
funcional”, Trabajo Social Hoy, n® 84,2018, paxs. 85 e ss.

2Asi se afirma en LOPEZ, M. e RUIZ, S., “Asistencia personal: equiparacion
de derechos y oportunidades. Comparativa entre Suecia y Espafa”, Revista
Espaiiola de Discapacidad, n° 83, 2018, paxs. 103 e ss.
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todas as persoas tenen dereito a2 autonomia a través do
maximo control sobre as stas vidas>.

O MVI rexeita o modelo medicalizado e reclama un
tratamento integral das situacions de diversidade funcional
gue permita as persoas desenvolver na maior medida posible
os seus dereitos e a slla autonomia. En definitiva, dende este
movemento as persoas con diversidade funcional non se
resignan a depender dos seus familiares, nin a ser
institucionalizadas, nin tampouco a acollerse a medidas
concibidas para protexer a persoas con poucas opcions vitais
e, en consecuencia, reclaman a normalizaciéon da sua
situaciéon na sociedade e esixen ser tratadas a partir dos
dereitos de cidadania e non como persoas enfermas. Dende
esta filosofia resulta coherente o seu rexeitamento ao uso do
termo coidado e a sua preferencia polo de asistencia persoal
ou apoio. Entre os principios basicos que defenden estan o de
garantir os dereitos humanos e civis, respectar o autocontrol,
asi como a autodeterminacidn das persoas para decidir o seu
propio destino, respectar o apoio entre iguais, defender a
igualdade de oportunidades, as posibilidades para exercer
poder, o dereito a asumir riscos, a non discriminacion e a
calidade de vida con independencia do tipo de diversidade
funcional ante a que nos atopemos®. Estes principios
susténtanse sobre catro piares basicos. En primeiro lugar, a
conviccién de que toda vida humana ten un valor. En segundo
lugar, a defensa da idea de que todas as persoas son capaces
de tomar decisiéns. En terceiro lugar, a consideracién de que
as persoas con diversidade funcional o son pola resposta da
sociedade & devandita diversidade. E en fin, a reivindicacion
do dereito a exercer o control sobre as suas vidas para poder
participar de maneira plena na sociedade®.

3Respecto diso V. BANEZ, T. e COMAS DARGEMIR, D., “El asistente personal
como trabajador/a: su implantacion en Espaia”, Zerbitzuan, Revista de
Servicios Sociales, n® 74, 2021, paxs. 99 e ss.

“Estes principios recdllense en ARNAU, S., “Ley de la “In-Dependencia”:
pasos necesarios para garantizar un nuevo Derecho de Ciudadania”, Lan
harremanak: Revista de Relaciones Laborales, n°® 15, 2006, paxs. 41 e ss.
5A filosofia que inspira o MVI xurdiu en oposicion ao modelo médico-
rehabilitador, que era dende o cal se afrontaba a diversidade funcional.
Dende este novo enfoque as persoas con diversidade funcional tefien un
papel activo e participativo na sociedade, en contraposicién & tradicional
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En consonancia cos devanditos principios dende o MVI
deféndese o impulso de todas aquelas actuacidons que
permitan lograr a “consecucion dunha vida o mais
independente posible” empregandose para iso, entre outras
ferramentas, as axudas técnicas que resulten necesarias e
entre as que destaca a asistencia persoal®. E claro, por tanto,
que para o MVI quen presta servizos como asistente persoal
non é o centro da toma de decisidons, pois ese centro
localizase na persoa con diversidade funcional que se
desvincula asi das decisions tomadas por outras persoas
respecto da sUa. Unha persoa que presta servizos como
asistente persoal (AP, en diante) no contexto que nos ocupa
non é un coidador que actua en funcidon do que resulta mais
apropiado en cada momento concreto para quen recibe o
servizo; tampouco é persoal sanitario que nun momento
dado emite unha opinidon profesional acerca do que poida ser
mais recomendable para a persoa con diversidade funcional.
O AP, entendido a luz da filosofia do MVI, é unha persoa que
executa as decisidons doutra con diversidade funcional
respecto de aquelas facetas da vida nas que requira un apoio
para facelo de maneira independente e autdénoma,
entendidas ambas as condicidns (independencia e
autonomia) como unha manifestacion da sua propia vontade.
Noutras palabras, onde a persoa con diversidade funcional
non alcanza sera a persoa que preste o servizo de AP quen
actle como apoio, pero en ningun caso farao anulando ou
substituindo a sua propia vontade, pois sé dese modo
outdrgase a persoa que recibe asistencia persoal certo grao
de autonomia, reducindo asi o seu nivel de dependencia de
familiares, amigos ou institucions.

imaxe “pasiva” ou paciente que se lles deu no modelo médico-rehabilitador.
Respecto diso V. LOPEZ, M. e RUIZ, S., “Asistencia personal: equiparacion
de derechos y oportunidades. Comparativa entre Suecia y Espana, Revista
Espafiola de Discapacidad, n°® 83, 2018, paxs. 103 e ss.

6Esta é a concepcion da AP que sostén CARBONELL, G. J., “Marco juridico de
la relacién entre el asistente personal para la independencia y la persona con
diversidad funcional”, Trabajo Social Hoy, n°® 84, 2018, paxs. 85 e ss.
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2. A CONVENCION DA ONU SOBRE DEREITOS DAS
PERSOAS CON DISCAPACIDADE: UNHA RESPOSTA
DECIDIDA POLA ASISTENCIA PERSOAL COMO
RECURSO PARA LOGRAR UNHA MAIOR AUTONOMIA
DAS PERSOAS CON DISCAPACIDADE

A Convencién da ONU sobre dereitos das persoas con
discapacidade (a Convencion, en diante), foi aprobada pola
Asemblea de Nacions Unidas en 2006, cuxo art. 19 recofiece
“o dereito a vivir de forma independente e a ser incluido na
comunidade”’. Os Estados parte na Convencidn recofiecen
neste precepto o dereito das persoas con discapacidade a
vivir “en igualdade de condiciéns na comunidade, con opcions
iguais as das demais” e para logralo establécese unha obriga
dirixida aos Estados e consistente en adoptar as medidas
“efectivas e pertinentes” que faciliten alcanzar polo menos
tres obxectivos, que son: “o pleno gozo do devandito dereito
por parte das persoas con discapacidade; a suUa plena
inclusion na comunidade e a sua participacion nela,
asegurando en especial que estas persoas teflan a
oportunidade de elixir o seu lugar de residencia e con quen
vivir en igualdade de condiciéns que as demais”, o que
deberia supofier non verse obrigadas a vivir conforme un
sistema de vida desefiado por outras persoas.

A Convencion tamén fai referencia & necesidade de garantir
que “as persoas con discapacidade tefian acceso a unha
variedade de servizos de asistencia domiciliaria, residencial e
outros servizos de apoio da comunidade, incluida a asistencia
persoal para facilitar a sUa existencia e a sUa inclusion na
comunidade e para evitar o seu illamento ou separacion
desta”. Notese que a Convencién inclie unha referencia
expresa a AP ao mencionala entre as medidas que integran a
variedade de servizos dirixidos a facer realidade a inclusion
das persoas con discapacidade na comunidade.

Por outra banda, non hai que perder de vista que o contido
da Convencion ha de ser interpretado & luz da Observacion

’Acerca dos antecedentes da Convencion, cuxa aprobacioén tivo lugar pola
Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 13 de decembro de 2006. V.
GONZALEZ, P., Convencidn de derechos de las personas con discapacidad:
Discapacidad intelectual, educacion y autonomia personal”, Ambiente
Juridico, n® 22, 2019, paxs. 37 e ss.
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Xeral n® 5 emitida polo Comité dos Dereitos das persoas con
Discapacidade (a Observacion, en diante) sobre o “dereito a
vivir de forma independente e a ser incluido na comunidade”,
aprobada en 20178, A Observacion inclle referencias claras a
AP que non ofrecen marxe a interpretacion e faino ademais
tomando como punto de partida unha posicién tallante: “a de
considerar que ao longo da historia negouse as persoas con
discapacidade a posibilidade de tomar decisidns e exercer o
control de maneira persoal e individual en todas as esferas
da sua vida”. Tradicionalmente partiuse da idea de que
moitas persoas con diversidade funcional non poden vivir de
forma independente en comunidades da sUa propia eleccidon
e asi se segue considerando con frecuencia na actualidade.
De feito, os recursos séguense investindo en institucions e
non en explorar as posibilidades das que poderian dispofier
estas persoas para vivir de forma independente na
comunidade, o que provocou o abandono, a dependencia dos
familiares, a institucionalizacién, o illamento e, ao cabo, a
segregacion.

O punto 16 da Observacidn define a asistencia persoal como
un “apoio humano dirixido polo interesado ou o usuario que
se pon a disposicion dunha persoa con discapacidade como
un instrumento para permitir a vida independente”. Tratase
dun tipo de prestacion na que o control do servizo ha de ser
exercido de forma directa pola persoa con diversidade
funcional que sera a que planifique, decida e dirixa como ha
de prestarse, con independencia de que a asistencia persoal
se contrate a través de provedores ou de que sexa 0 propio
usuario quen contrate ao asistente persoal. E o mais

80 13 de decembro de 2006, a Asemblea de Naciéns Unidas tamén aprobou
o Protocolo Facultativo & Convencién sobre Dereitos das Persoas con
Discapacidade, documento composto por 18 artigos e que suscita un gran
interese porque contén un conxunto de disposicions mediante as cales se
fixan as condicidns para a recepcion e tramitacion de queixas ou denuncias
individuais por parte do Comité sobre os dereitos das persoas con
discapacidade, e de persoas ou grupos de persoas que se achen baixo a
xurisdicion dun Estado parte e que aleguen ser vitimas de violacidons das
disposicions da Convencién. Ten caracter facultativo e proporciona ao Comité
sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade a autoridade para examinar
denuncias individuais de violacidéns de calquera dos dereitos consagrados na
Convencién cando a persoa esgotase as vias de recurso no nivel nacional.
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importante, en todo momento serd a persoa que reciba a
asistencia persoal quen ten o poder de decisiéon polo que as
sUas preferencias han de ser respectadas. Asi, afirmase na
Observacién que sera a persoa receptora da asistencia “quen
contrate, capacite e supervise o servizo sen que poida ser
compartido sen o seu consentimento”. Estamos por tanto
ante unha prestacidon que a normativa internacional regula
cun alcance moi ambicioso en canto & marxe de disposicion
que sobre ela ten quen recibe a asistencia persoal.

A cuestion que debemos considerar agora é se os Estados
Parte que ratificaron a dita Convenciéon, como é o caso de
Espafia, que o fixo en 2007, estan a adoptar as medidas
“efectivas e pertinentes” para que o mencionado dereito das
persoas con discapacidade a vivir de forma independente e a
ser incluidas na comunidade se converta nunha realidade.
Para iso a Convencidn prevé a obriga de “asegurar en
especial” que se poida contar con servizos de apoio “incluida
a asistencia persoal que sexa necesaria para facilitar... a sta
inclusion na comunidade e para evitar o seu illamento ou
separacion desta”.

3. A ASISTENCIA PERSOAL NO ORDENAMENTO
XURIDICO ESPANOL: PANORAMA NORMATIVO ANTE
UN DESENVOLVEMENTO INSUFICIENTE

O vixente art. 49 da Constitucién establece que “os poderes
publicos realizaran unha politica de previsidn, tratamento,
rehabilitacidén e integracion dos diminuidos fisicos, sensoriais
e psiquicos aos que prestaran a atencidon especializada que
requiran e ampararan especialmente para o gozo dos dereitos
que este Titulo outorga a todos os cidadans”. Estamos ante
un precepto cuxa redaccidon require un cambio, que o
Goberno anunciaba en 2021, ainda que polo momento non
se materializou®, pois claramente non estad alifiada cos

°Precisamente na paxina web da Moncloa xa case hai dous anos (11 de maio
do 2021) informdbase acerca da aprobacién por parte do Consello de
Ministros do Proxecto de reforma do artigo 49 da Constitucion Espafiola.
Recofécese abertamente que, a pesar de que o dito precepto supuxo un
gran avance na proteccién das persoas con discapacidade, pois recofiecia
constitucionalmente ao colectivo e supuxo a prevision dun ambito concreto
de proteccion, o paso de catro décadas fixo envellecer o texto constitucional
e ademais a aprobacién da Convencidén sup6n un punto de inflexién no
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principios do MVI que inspiran o contido da Convencion. Non
€ preciso unha analise xuridica exhaustiva para comprender
que o vixente art. 49 CE entrou en vigor fai corenta anos e
ao longo deste periodo de tempo as reivindicaciéns das
persoas con diversidade funcional pasan por un modelo
diferente ao que aqui se intue. Tal e como se establece na Lei
26/2011, do 1 de agosto, de adaptacién normativa a
Convencidn internacional sobre os dereitos das persoas con
discapacidade (LANCI, en diante) “o texto constitucional, ao
regular no seu artigo 49 a atencion as persoas con
discapacidade, inspirouse no modelo médico ou rehabilitador,
predominante no momento da suUa aprobacién, o cal
consideraba a discapacidade como un problema da persoa,
causado directamente por unha enfermidade, accidente ou
condicion da sUa saude, que require asistencia médica e
rehabilitadora, en forma dun tratamento individualizado
prestado por profesionais”. A aprobacion da Convencidn
supuxo un punto de inflexion no modo de mirar e abordar a
discapacidade. A sta ratificacion, tanto a nivel comunitario®°
como nacional, constitle un paso moi importante que obriga
a superar o modelo médico-rehabilitador e a asumir a
perspectiva social e de dereitos e capacidades, que configura
a discapacidade como un complexo conxunto de condicidns
moitas das cales estan orixinadas ou agravadas pola contorna
social.

No noso pais ese cambio de modelo xa se iniciou con
anterioridade a aprobacion da Convencién, de feito a Lei
51/2003, do 2 de decembro, de igualdade de oportunidades,
non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade é considerada o punto de partida & hora de

recofiecemento e proteccidn dos seus dereitos. Na nova redaccion que se
propén diferenciaranse catro apartados, destacando polo que aqui interesa
o segundo, no que se encomenda aos poderes publicos realizar as politicas
necesarias para garantir a plena autonomia persoal e inclusién social das
persoas con discapacidade. Politicas que han de respectar a sta liberdade de
eleccion e preferencias.
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/paginas/enlaces/11052

1-ligazén-constitucion.aspx) (consultado en xaneiro de 2023).

°Decision 2010/48/CE, do 26 de novembro, por medio da cal queda
aprobada, en nome da Comunidade, a Convencién das Naciéns Unidas sobre
os dereitos das persoas con discapacidade (DOL 27 de xaneiro de 2010).



https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/110521-enlace-constitucion.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/110521-enlace-constitucion.aspx
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aplicar o modelo social da discapacidade, agora ben coa
adaptacién normativa a Convencién levada a cabo pola LANCI
o modelo social recibird un importante e decidido impulso
reformador “no sentido de salvagardar os dereitos de tales
persoas co obxectivo de favorecer a toma de decisiéns en
todos os aspectos da sua vida, tanto persoal como colectiva,
avanzar cara a autonomia persoal desinstitucionalizada e
garantir a non discriminacion nunha sociedade plenamente
inclusiva”, tal e como se afirma na sUa propia exposicidon de
motivos.

Certo é que ao amparo do art. 49 CE aprobaronse diferentes
normas, entre outras!!, e seguindo a orde cronoldxica, cabe
mencionar a Lei 39/2006, do 14 de decembro de promocion
da autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de
dependencia (LAPAD)'? e o Real decreto lexislativo 1/2013,
do 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido
da Lei Xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da
sUa inclusion social (LXDPDIS, en diante) (esta norma
refunde a Lei 13/1982, do 7 de abril, de integracidn social
das persoas con discapacidade, a Lei 51/2003, do 2 de
decembro, de igualdade de oportunidades, non

1Recentemente publicouse o Real decreto 193/2023, do 21 de marzo, polo
que se regulan as condicidns basicas de accesibilidade e non discriminacién
das persoas con discapacidade para o acceso e utilizacion dos bens e servizos
a disposicién do publico (BOE 22-3-2023), cuxo art. 11 menciona aos
asistentes persoais para recofiecerlles “o dereito a acceder acompafando a
persoa con discapacidade aos servizos de atencion persoal, sempre que esta
asi o requira, sen que iso supofia un sobrecusto para as devanditas persoas”.
2Cando se comezou a traballar nos primeiros borradores da LAPAD as
principais organizacions que loitan pola defensa dos dereitos das persoas con
diversidade funcional mobilizaronse. Tamén o fixo o MVI, que en Espafia
constituiuse en organizacion no ano 2001, co nome Foro de Vida
Independente e Divertad (FVID). Merece a pena lembrar que o FVID non
estaba conforme co contido do Proxecto do que posteriormente seria a
LAPAD, e por iso o 12 de setembro de 2006 un grupo de persoas con
diversidade funcional acompafiados polos seus asistentes persoais
encerraronse na sede do IMSERSO en Madrid. Finalmente, conseguiron que
a LAPAD incluise no seu titulo a expresion “promocién da autonomia persoal”
e que no catalogo de prestacions econdmicas se incluise a dirixida a financiar
a asistencia persoal. Un percorrido detallado sobre a elaboracién da LAPAD
en BANEZ, T. e COMAS DARGEMIR, D., “El asistente personal como
trabajador/a: su implantacion en Espafia”, Zerbitzuan, Revista de Servicios
Sociales, n® 74, 2021, paxs. 99 e ss.
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discriminacion e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade e a Lei 49/2007, do 26 de decembro, pola que
se establece o réxime de infracciéns e sanciéns en materia
de igualdade de oportunidades, non discriminacién e
accesibilidade universal das persoas con discapacidade) co
que se da cumprimento ao mandato establecido na
disposicion final segunda da LANCI e con cuxa aprobacion se
pretendia revisar os principios que informan a lei conforme o
previsto na Convencion.

Nestas duas normas faise referencia & asistencia persoal,
ainda que dende un enfoque diferente e cuns efectos
claramente distintos aos aqui expostos. Polo que se refire a
LAPAD, hai que mencionar en primeiro lugar o seu art. 2 que
define a asistencia persoal como o “servizo prestado por un
AP que realiza ou colabora en tarefas da vida cotid dunha
persoa en situacion de dependencia, para fomentar a sla vida
independente, promovendo e potenciando a stUa autonomia
persoal”; e en segundo lugar, o seu art. 14 que inclie a
asistencia persoal entre as diferentes prestacions de atencion
a dependencia. En particular, recofécese a existencia dunha
prestaciéon econdmica de asistencia persoal, cuxa finalidade,
de acordo co seu art. 19, é “a promocion da autonomia das
persoas en situacidon de dependencia, en calquera dos seus
graos”'3. Tratase dunha prestacion finalista que ha de
empregarse necesariamente para cofinanciar “a contratacién
de asistencia persoal, durante un numero de horas, que
facilite ao beneficiario o acceso & educacion e ao traballo, asi
como unha vida mais auténoma no exercicio das actividades
basicas da vida diaria” e & que se tera acceso se se cumpren
as condiciéns especificas que estableza o Consello Territorial
de Servizos Sociais e do Sistema para a Autonomia e
Atencién & Dependencia.

3A primeira version da LAPAD reservaba a posibilidade de solicitar esta
prestacion unicamente a persoas con gran dependencia. A partir da entrada
en vigor da Real decreto-lei 20/2012, do 13 de xullo, de medidas para
garantir a estabilidade orzamentaria e de fomento da competitividade, cuxo
art. 22.7 modifica o teor do art. 19 LAPAD, establécese que a asistencia
persoal é unha prestacion dirixida a todas as persoas en situacion de
dependencia en calquera dos seus graos.
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Asi pois, a LAPAD configura a asistencia persoal como un
servizo a cuxa financiamento se contrible no marco do SAAD
a través dunha prestacion econémica, tal e como se afirma
no Real decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo que se
regulan as prestacions do Sistema para a Autonomia e
Atencion & Dependencia, establecidas na LAPAD!*. O acceso
a asistencia persoal concibese asi como un dereito que se
traduce na posibilidade de obter financiamento para contratar
0 servizo a condicidon de que se cumpran os requisitos que
para iso esixen as diferentes normas das comunidades
autonomas a quen se atrible o encargo de desenvolver a
prestacion.

A marxe do plano da proteccién social no que se centra a
referencia a asistencia persoal que atopamos na LAPAD, non
hai ningunha outra norma que inclia definicion ningunha do
que se entende por asistencia persoal, pois ainda que a
LXDPDIS si a menciona, hai que deixar claro que non
profunda nela, de feito unicamente a inclie no seu art. 68,
baixo o titulo “medidas de accién positiva e medidas de
igualdade de oportunidades”, xunto a outras como as axudas
técnicas ou os servizos especializados. Medidas as que a
norma atrible “natureza de minimos, sen prexuizo das
medidas que poidan establecer as comunidades auténomas
no ambito das suias competencias” e respecto das cales a dita
norma impdén as administracions publicas a obriga de velar
para que se garanta a promocion efectiva do dereito &
igualdade de oportunidades das persoas con discapacidade.

Asi pois, coa condicion destas duas referencias normativas e
unha mais, que a outros efectos realiza o Real decreto
193/2023, do 21 de marzo, polo que se regulan as condicions
basicas de accesibilidade e non discriminaciéon das persoas
con discapacidade para o acceso e utilizacién dos bens e
servizos a disposiciéon do publico, non atopamos no noso
ordenamento xuridico unha norma que aclare ou concrete en
que consiste a asistencia persoal, pero cabe afirmar que

“Unha clara identificacion dos diferentes recursos en GONZALEZ-
RODRIGUEZ, R., VERDE-DIEGO, C. e PEREZ-LAHOZ, V., “La asistencia
personal como nuevo derecho de ciudadania: una mirada desde el ambito
de los profesionales de la salud”, Cultura De Los Cuidados, n° 23 (53), 2019,
paxs.109 e ss.
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existe un dereito & asistencia persoal de clara configuracion
legal e vinculado, iso si, & nocion de dependencia que ofrece
a LAPAD. Un dereito que se traduce nunha prestacidon
econdmica publica de caracter finalista cuxo contido varia
lixeiramente en funcion da comunidade autéonoma na que
residamos, pois da norma autondmica dependera non so6 a
sUa contia, susceptible de complementar o nivel de
financiamento comun que se recofiece a nivel estatal’®, sendn
tamén o seu desenvolvemento e os requisitos que han de
cumprirse para ter dereito a ela e para poder prestar o
servizo.

Ainda que o noso obxecto de estudo non é a configuracidon
autonomica da prestacidon econdmica publica de asistencia
persoal, sendn a relacidon xuridica que se establece entre
quen presta a asistencia persoal e quen a recibe, si merece a
pena destacar neste momento como a normativa que
desenvolve esta prestacion nas diferentes comunidades
autonomas fai referencia a distintas posibilidades & hora de
proverse do servizo de asistencia persoal. Asi, nalgins casos
afirmase que a obtencién da asistencia persoal poderase
levar a cabo mediante “un contrato cunha empresa ou
entidade debidamente acreditada ou mediante contrato
directo co asistente persoal”, como é o caso da regulacion de
Castela e Ledn'®; noutros, afirmase o mesmo en canto as vias
de acceso & asistencia persoal e adicionalmente incliese
unha referencia & obriga de dar de alta a quen exerza a
actividade de asistente persoal no réxime da seguridade
social que corresponda, como é o caso, entre outros, da

SRecentemente, o Real decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se
modifica o Real decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo que se regulan
as prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencion & Dependencia,
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da
autonomia persoal e atencidn as persoas en situacion de dependencia
(BOE/BOE 19-7-2023), incrementou a nivel estatal as contias da prestacién
econdmica publica dirixida @ contratacién de asistentes persoais co fin de
“promocionar a asistencia persoal”, tal e como se establece na propia
exposicién de motivos da norma.

6Asi se establece na Orde FAM/6/2018, do 11 de xaneiro, pola que se
regulan as prestacions do sistema para a autonomia e atencion a
dependencia en Castela e Ledn, modificada pola Orde FAM/1/2022, do 4 de
xaneiro.
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normativa asturiana!’. E en fin, noutros casos, como é o da
normativa galega, mencidnase tanto a posibilidade de acudir
a unha empresa ou a unha entidade como & contratacion
directa, xa sexa “a través dun contrato civil ou laboral”, pero
en todo caso deixando claro que “a Xunta de Galicia non
formara parte nin serd responsable, en ningln caso, da
relacion contractual establecida” e que “o contrato ademais
dos contidos xerais previstos na lexislacion civil ou laboral,
debera incorporar as condicions especificas da prestacion do
servizo establecidas na normativa, no Programa Individual de
Atencion (PIA) e a clausula de confidencialidade
correspondente!®, En todos os casos obsérvase que as
previsions normativas estan alinadas co establecido por
Resolucion do 24 de maio de 2023, da Secretaria de Estado
de Dereitos Sociais, pola que se publica o Acordo do Consello
Territorial de Servizos Sociais e do Sistema para a Autonomia
e Atencion a Dependencia, polo que se definen e establecen
as condicidns especificas de acceso a asistencia persoal no
Sistema de Autonomia e Atencidn & Dependencia (BOE 30-5-
2023).

Asi pois, variadas son as vias previstas na normativa para
proverse dun servizo de asistencia persoal, pero ningunha
delas, e talvez resulte natural que asi sexa, pois non se trata
do seu obxecto de regulacién, establece que dereitos e
obrigas tera quen preste o servizo, diferenciando uns e outras
en funcién de cal fose a via elixida para proverse del g, vaia
por diante, que as obrigas e dereitos das partes seran
diferentes. E iso no mellor dos casos nos que exista claridade
acerca de cal é a condicién xuridica que se predique de quen
presta o servizo de asistencia persoal respecto de quen o

7Asi se establece, por exemplo, na Resolucion do 24 de maio de 2022, da
Conselleria de Dereitos Sociais e Benestar, pola que se regulan as
prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencion & Dependencia (SAAD)
no Principado de Asturias (BOPA 6-6-2022).

80rde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010,
do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento
da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a
Autonomia e a Atencién & Dependencia, o procedemento para a elaboracion
do programa individual de atencién e a organizacion e funcionamento dos
organos técnicos competentes (DOG 13-1-2012), modificada pola Orde do
26 de marzo de 2019 (DOG 29-3-2019).
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recibe, pois as dificultades de control, o reducido das contias
da prestacion e a falta de cofilecementos acerca do que supén
a prestacion de servizos de asistencia persoal xeran un caldo
de cultivo propicio & sua ocultacion e, en consecuencia, a
economia somerxida.

Seria recomendable saber cantas persoas desenvolven a sua
actividade como asistentes persoais, pero non é esa unha
informacidon & que se poida acceder con facilidade, pois non
todas as persoas que contan con asistencia persoal acceden
a prestacion econdmica de asistencia persoal xa sexa porque
non cumpren as condicions que impofien as diferentes
normativas autonoémicas para iso, xa sexa porque a reducida
contia da prestacién leva a buscar outras vias de acceso que
non quedan sometidas ao control. Sobre esta cuestion os
datos que ofrecia o Observatorio Estatal da Discapacidade en
decembro de 2017 e que son s6 a punta do iceberg pofiian
de manifesto que a prestacion econdmica para a asistencia
persoal non é un recurso que se solicite maioritariamente.
Asi, do numero total de prestacidns que ofrecia o SAAD
(1.178.011) sé 6654 eran prestacions econdmicas de
asistencia persoal, o que representa un 0,56%. Situacion que
en 2018, de acordo cos datos ofrecidos nun estudo elaborado
por CCOO, non variara moito?°.

Cinco anos despois a situacion segue sendo parecida. Os
datos publicados pola Secretaria de Estado de Dereitos
Sociais pofien de manifesto que ao 31 de novembro de 2023
o numero de prestacions econémicas publicas de asistencia
persoal recofiecidas en Espafa é de 10.004, ainda que cabe
pensar que o numero de persoas que prestan asistencia
persoal é superior, pois haberaas que o fan para persoas que

¥No Informe “Seguimento da implantacién do Sistema para a Autonomia e
Atencién & Dependencia (SAAD), Situacidn por Comunidades Auténomas”,
publicado en maio de 2018 pola Secretaria Confederal de Politica Social e
Movementos Sociais de CCOO, poiiiase de manifesto que en marzo de 2018
o numero de prestacidns econédmicas de asistencia persoal ascendia a 6463,
0 que representaba un 0,54% do total, o que supofiia un lixeiro descenso
respecto do ano anterior. Asi mesmo, concluiase que coa excepcion do Pais
Vasco onde o nimero de prestaciéns era considerable, 5556, en Castela Ledn
onde ascendia a 668, en Galicia que alcanzaba os 104 e na Comunidade de
Madrid onde habia 79, nas demais comunidades auténomas a sla presenza
era testemudal.
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non solicitaron a prestacién econdmica publica e tamén as
haberd que reciben o servizo @ marxe do ordenamento
xuridico. Asi mesmo, é probable que haxa persoas prestando
asistencia persoal baixo unha cualificacion diferente, como
poida ser a de axuda a domicilio. As comunidades auténomas
onde mais prestaciéns econdmicas publicas de asistencia
persoal se recofieceron son o Pais Vasco, onde se concederon
6850 prestacions, e Castela Ledén, onde o numero de
prestaciéons ascende a 2241. No outro extremo sitlanse
comunidades autdénomas que non recofieceron ningunha
prestacién de asistencia persoal, como é o caso de Aragodn,
Illas Baleares, Canarias, Cantabria, Estremadura, A Rioxa ou
Ceuta e Melilla. E, por ultimo, unha situacion testemufial en
orde decrecente é a da comunidade valenciana que
reconeceu 517, Galicia onde se recofieceron 128, a
comunidade de Madrid, Catalufa, a comunidade foral de
Navarra, Castela-A Mancha, o Principado de Asturias e a
rexion de Murcia onde se recofieceron 84, 98, 33, 21, 18 e 3,
respectivamente. Parece que aqui, tamén, as posibilidades
economicas de cada rexion xogan un papel determinante,
dificilmente conciliable coa igualdade de condiciéns que en
todo o territorio nacional haberia de asistir a estas persoas.

4. A PRESTACION DO SERVIZO DE ASISTENCIA
PERSOAL: CONTRATACION A TRAVES DE TERCEIROS
VERSUS CONTRATACION DIRECTA E RESPECTO AOS
PRINCIPIOS DO MVI E AO CONTIDO DA CONVENCION
Tras aproximarnos a figura da asistencia persoal e en
particular & importancia que ten como recurso dirixido a que
as persoas con diversidade funcional logren o maior grao de
autonomia posible, € o momento de profundar na analise do
molde xuridico mais apropiado para articular as obrigas e os
dereitos das partes entre as que se establece a relacion e de
analizar se eses moldes son acordes cos principios que
defende o MVI e en particular co contido da Convencion.
Tendo en conta as estruturas coas que contamos a resposta
varia en funcion de a quen se elixiu para proporcionar o
servizo de asistencia persoal. O noso ordenamento xuridico
ofrece varias formulas, que, como xa se dixo, se resumen con
frecuencia na normativa autonémica que regula as condicions
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para ter dereito & prestacion publica de asistencia persoal e
se reducen & contratacidon cunha empresa ou unha entidade
privada, xa sexa unha cooperativa, unha asociacién ou unha
organizacion do terceiro sector ou a contratacién directa
entre quen recibe a asistencia persoal e quen a presta, asi
como & provision do servizo a través de traballo auténomo.

4.1. A FIGURA DO ASISTENTE PERSOAL: FUNCIONS E
FORMACION

Antes de analizar a relacidon xuridica que no seu caso une a
persoa que require os servizos de asistencia persoal e a
persoa que os presta € necesario profundar nos trazos
definitorios da devandita prestacion, pois s6 asi sera posible
concluir se esta pode enmarcarse nalgin dos moldes
xuridicos xa existentes ou se, pola contra, se require unha
nova regulacion. A tarefa que nos encomendamos obriga a
cofiecer cun pouco mais de profundidade as premisas nas que
se apoia o MVI & hora de configurar a asistencia persoal e
polo tanto @ hora de identificar o que se pode esixir a unha
persoa que presta servizos de asistencia persoal e 0 que pode
esperar o usuario do servizo. O AP, entendido a luz da
filosofia do MVI, é unha persoa que executa as decisions da
persoa con diversidade funcional respecto de aquelas facetas
da vida nas que require un apoio para poder levalas a cabo
de maneira independente, independencia que ha de ser
entendida no sentido de que son froito da sta autonomia da
vontade. Noutras palabras, onde a persoa con diversidade
funcional non alcanza sera o AP quen actle como apoio, pero
en ningun caso ha de facelo anulando ou substituindo a sua
propia vontade.

Tomando como punto de partida esta formulacion resulta
evidente que a dificultade reside, para os efectos que aqui
interesan, en identificar cales son as tarefas propias dun AP.
Sobre esta cuestion a primeira conclusion que se pode
extraer con facilidade é que non podemos esperar unha
listaxe de tarefas estandarizado como o que podemos atopar
ao analizar o contido da prestacion e as funciéns propias de
cada grupo profesional noutro tipo de actividades. Cada caso
sera diferente, cada persoa con diversidade funcional
requirird uns apoios distintos, por iso € polo que o labor do
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AP presenta un amplo grao de heteroxeneidade caracterizado
ademais por un nivel distinto de intensidade na execucién das
funcions. Non obstante, e a pesar da necesidade de
individualizar cada suposto, dende o MVI si se identifican
certas areas de actuacion nas que a intervencion do AP pode
ser requirida. Asi, identificanse en primeiro lugar aquelas
tarefas persoais directamente vinculadas & persoa con
diversidade funcional e que poden consistir no apoio
necesario para deitarse, levantarse, realizar cambios
posturais, ir ao bafio ou empregar apoios técnicos como poida
ser o uso dun guindastre ou dun respirador. Outra area de
actuacion claramente identificada ten que ver coas tarefas do
fogar realizadas dentro da vivenda. En terceiro lugar
identificanse os labores de acompafnamento xa sexa dentro
ou foéra do fogar, o que pode incluir a conducion de vehiculos;
e en cuarto lugar mencidnanse as tarefas de comunicacion xa
sexa a linguaxe de signos ou outros sistemas alternativos.
Asi mesmo, identificanse as tarefas relativas & planificacion
do dia ou o apoio na toma de decisions, a area a que se
circunscriben as tarefas de caracter excepcional para facer
fronte a situacidns imprevistas como poidan ser crises fisicas
ou psiquicas que poidan afectar & persoa con diversidade
funcional; e por ultimo, a drea na que se inclien tarefas
especiais, como poidan ser a preparacién de relaciéns
sexuais.

Existiran areas comuns de intervencion entre un AP, unha
persoa que coida, unha persoa que axuda no domicilio, pero
a diferenza entre estes profesionais e o AP esta na vinculacién
entre as actuacions que se van a levar a cabo e a autonomia
individual de quen decide a sla intervencién. Tendo en conta
esta situacidon non é de estrafiar que nestes momentos non
exista unha posicidn clara acerca de cal ha de ser a formacién
susceptible de ser esixida a unha persoa que queira prestar
servizos como asistente persoal. De feito, se temos en conta
alguns dos principios nos que se apoia a filosofia do MVI a
formacion do asistente persoal correspdndelle a quen recibe
a asistencia persoal. Ademais, tratariase dunha formacion
non estandarizada e dificiimente obxectivable, que
dependera das necesidades de apoio que requira cada
persoa. Non obstante, resulta necesario fixar elementos
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comuns que permitan desefiar un programa formativo basico
para a profesionalizacion do perfil necesario para prestar
servizos no ambito da asistencia persoal.

Con ese obxectivo en 2015 o Comité Espafol de Persoas con
Discapacidade (CERMI) impulsou un grupo de traballo sobre
a asistencia persoal no que participaron quince federaciéns
para acordar propostas que puidesen ser elevadas ao
IMSERSO e 4as comunidades auténomas para que se
promovesen e axilizasen o desenvolvemento e o acceso a
asistencia persoal dentro do marco do SAAD. Entre as
propostas sobre as que se traballou habia unha dedicada a
formacion na que se observa a ausencia de consenso
respecto desta materia, asi como a ausencia dunha
regulacion homoxénea no ambito estatal. A este respecto
existen duas posicions claramente diferenciadas: a de quen
defende que quen preste servizos como asistente persoal non
ha de recibir unha formacién especifica, pois sera a persoa
beneficiaria do servizo quen se encargue diso no dia a dia,
segundo os gustos, preferencias ou necesidades que tefa; e
a de quen defende que a formacion en asistencia persoal
deberia obterse polo menos a través dun certificado de
profesionalidade ou un ciclo formativo de grao medio, cuxo
numero de horas oscilaria entre as 240 e as 2000.

O grupo de traballo que se constituiu en 2015 chegou a certa
solucion de consenso e defende a esixencia, como minimo,
dunha formacion basica de 50 horas mediante a cal se
adquiriran coflecementos xerais sobre o contexto no que se
desenvolve a asistencia persoal, nociéns basicas sobre os
principios nos que se apoia o MVI e sobre diversidade
funcional. Esta formacion previa teriase que completar coa
gue proporcione quen reciba o servizo en funcion das suas
preferencias e sobre todo en funcién das sUas necesidades
particulares de apoio. Tendo en conta esta proposta o CERMI
desefiou un manual para asistentes persoais que inclie un
contido minimo relativo a fundamentos de vida
independente, aspectos legais, éticos e xuridicos da
asistencia persoal, a figura do asistente persoal, unha
introducién aos produtos de apoio e ferramentas para a
prevencion de riscos laborais, interaccion social, habilidades
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sociais e comunicaciéon, empatia, relacion profesional e
primeiros auxilios.

Por outra banda, parece claro que a formacion susceptible de
ser esixida a quen preste servizos como asistente persoal
deberia ser a mesma en todo o pais, pois resulta
desconcertante analizar as diferentes normas autonémicas
nas que se fai referencia a prestacion econémica publica de
asistencia persoal e nas que para ter dereito a ela se impofien
condicidons diferentes relativas & idoneidade ou & formacién
de quen presta o servizo nalglns casos e a idoneidade e a
formacion noutros?°. Polo que se refire a esta Ultima, isto é a

20Asi por exemplo, no caso particular do Principado de Asturias a Resolucion
do 24 de maio de 2022, da Conselleria de Dereitos Sociais e Benestar, de
primeira modificacion da Resolucion do 30 de xufio de 2015, da Conselleria
de Benestar Social e Vivenda, pola que se regulan as prestacions do Sistema
para a Autonomia e Atenciéon & Dependencia (SAAD) no Principado de
Asturias inclUe un precepto que fai referencia aos “requisitos de formacion
do asistente persoal” (asi se titula o artigo correspondente) e unha
disposicion transitoria na que se inclie un “réxime provisional de formacion
do asistente persoal”. En primeiro lugar, establécese que “quen realice as
funcidns de asistencia persoal a persoas en situacion de dependencia, debera
acreditar a cualificacion profesional de atencidn sociosanitaria a persoas no
domicilio, establecida polo Real decreto 295/2004, do 20 de febreiro,
segundo se determine na normativa que a desenvolve. Para ese efecto faise
referencia as seguintes titulacions: técnico en coidados auxiliares de
enfermeria (RD 546/1995 do 7 de abril), titulo de técnico auxiliar de
enfermeria (RD 777/1998, do 30 de abril), titulo de técnico auxiliar de clinica
(RD 777/1998, do 30 de abril), titulo de técnico auxiliar de psiquiatria (RD
777/1998, do 30 de abril); titulo de técnico en atencién a persoas en
situacion de dependencia (RD 1593/2011, do 4 de novembro); titulo de
técnico en atencion sociosanitaria (RD 496/2003, do 2 de maio); titulo de
técnico superior en integracion social (RD 1074/2012 do 13 de xullo) ou o
titulo equivalente de técnico superior en integracion social (RD 2061/1995,
do 22 de decembro) para aqueles profesionais que & data de publicacion do
Acordo do Consello Territorial de Servizos Sociais e do Sistema para a
Autonomia e Atencion @ Dependencia do 19 de outubro de 2017 se atopasen
traballando; e aos seguintes certificados de profesionalidade: de atencién
sociosanitaria a persoas dependentes en institucions sociais (RD 1379/2008,
do 1 de agosto), de atencidon sociosanitaria a persoas no domicilio (RD
1379/2008, do 1 de agosto), da ocupacion de auxiliar de axuda a domicilio
(RD 331/1997, do 7 de marzo); asi como de calquera outro titulo ou
certificado que no futuro se determine cos mesmos efectos profesionais. As
persoas que conten con algunha das titulaciéns ou certificados de
profesionalidade mencionados non necesitan participar en procesos de
recofiecemento das competencias profesionais adquiridas a través da
experiencia laboral ou de vias non formais de formacion, nin solicitar a
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formacion, a nivel estatal e con independencia do que decidan
as comunidades auténomas, o CTSSSAAD, xa dende o seu
Acordo de 2008, modificado en 2015 e posteriormente en
outubro de 2017, recomendaba que quen realice as funciéns
de asistencia persoal a persoas en situacidon de dependencia
deberia acreditar a cualificaciéon profesional minima que se
esixe a quen desenvolve labores de atencidn sociosanitaria a
persoas no domicilio, a pesar de que a prestacion de
asistencia persoal non é equivalente & asistencia domiciliaria.
Precisamente para estes efectos o CTSSSAAD aprobou
recentemente un acordo, publicado a través da Resolucién do
24 de maio de 2023, da Secretaria de Estado de Dereitos
Sociais (BOE 30-5-2023), no que o dito Consello se
compromete a solicitar ao Instituto Nacional das
Cualificacions (INCUAL) (no prazo dun mes a contar dende o
dia 24 de maio de 2023) a regulacion dun certificado de

habilitacién excepcional previstas nos apartados terceiro e cuarto da
Resolucion do 1 de decembro de 2017, da Conselleria de Servizos e Dereitos
Sociais, pola que se regula a acreditacidon da cualificacion profesional e a
habilitacidon excepcional do persoal de atencidn directa en centros e servizos
sociais do Sistema para a Autonomia e Atencion @ Dependencia. En canto ao
réxime transitorio a disposicion transitoria segunda da resolucion
autondémica establece que ademais das titulacions mencionadas poderase
exercer como asistente persoal con calquera grao da area socio sanitaria ou
titulacion equivalente aos seguintes graos: medicina, enfermeria, psicoloxia,
logopedia, fisioterapia, terapia ocupacional, educacidén social, educacién
especial, educacion primaria ou infantil, traballo social, socioloxia,
pedagoxia, lingua de signos espafiola e comunidade xorda. Os asistentes
persoais que conten con estas titulacidns poderan exercer as stas funcions
no ambito do Principado de Asturias, a salvo do que acorde o Consello
Territorial do Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia sobre os
requisitos de cualificacion profesional especificos para esta categoria
profesional con caracter definitivo e excepcionalmente, en tanto se
desenvolva o establecido no Acordo do 19 de outubro de 2017 do Consello
Territorial do Sistema para a Autonomia e Atencidén & Dependencia relativo
as esixencias de cualificacién profesional, as persoas que non dispofian das
titulacions mencionadas deberan acreditar a realizacion dun curso de
formacion especifico en materia de asistencia persoal de polo menos 50
horas lectivas, comprometerse mediante declaracién responsable a
participar nos procesos de avaliacion e acreditacion da experiencia laboral
que se realicen ou a realizar a formacion vinculada aos correspondentes
certificados de profesionalidade ou titulos de formacion profesional que se
determinen de maneira definitiva mediante Acordo do Consello Territorial do
Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia, conforme o modelo
que figura como anexo & devandita Resolucion.
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profesionalidade especifico para a asistencia persoal. Ainda
que, en tanto se aproba ese certificado ou se revisan os que
Xa existen para a sUa adaptacién, se entende que conta coa
formacion requirida para desenvolver a actividade de
asistencia persoal quen estea en posesién de calquera das
titulacidns ou certificacions profesionais referidas ao persoal
de atencién directa de primeiro nivel contidas no apartado
oitavo.2.a) do Acordo sobre criterios comuns de acreditacion
e calidade dos centros e servizos do Sistema para a
Autonomia e Atencién & Dependencia do Consello Territorial
de Servizos Sociais e do Sistema para a Autonomia e
Atencion & Dependencia, publicado por Resolucion do 28 de
xullo de 2022, da Secretaria de Estado de Dereitos Sociais e
concretamente, isto é, o titulo de técnico en atencion a
persoas en situacion de dependencia (RD 1593/2011, do 4
de novembro); o titulo equivalente de técnico de atencion
sociosanitaria (RD 496/2003, do 2 de maio), ou ho seu caso,
calquera outro titulo que se publigue cos mesmos efectos
profesionais; o titulo de técnico en coidados auxiliares de
enfermeria (RD 546/1995, do 7 de abril) ou os titulos
equivalentes de técnico auxiliar de clinica, de psiquiatria e de
enfermeria (RD 777/1998, do 30 de abril) ou no seu caso,
calguera outro titulo que se publique cos mesmos efectos
profesionais.

En canto aos certificados de profesionalidade, o Acordo do
CTSSSAAD fai referencia aos seguintes: o de atencion
sociosanitaria a persoas dependentes en institucidons sociais
(RD 1379/2008, do 1 de agosto) ou calquera outro certificado
que se publigue cos mesmos efectos profesionais; o de
atencién sociosanitaria a persoas no domicilio (RD
1379/2008, do 1 de agosto) ou o equivalente certificado de
profesionalidade da ocupacion de auxiliar de axuda a
domicilio (RD 331/1997, do 7 de marzo), ou no seu caso,
calquera outro certificado que se publique cos mesmos
efectos profesionais.

No acordo tamén se considera cualificacion suficiente as
habilitacions excepcionais producidas ata o 31 de decembro
de 2022 e acreditadas mediante certificacions individuais
expedidas por administraciéons publicas competentes en



56 DOUTRINA RGDS (19, 2023)

servizos sociais ou polo organismo publico que determinase
a correspondente comunidade auténoma.

Adicionalmente, en funcidon da especializaciéon dos apoios a
proporcionar, incorpéranse como validas para a prestaciéon de
apoios de asistencia persoal outras cualificaciéns dentro da
familia profesional de servizos socioculturais e & comunidade
como son o certificado de mediacién entre a persoa
xordocega e a comunidade (RD 1096/2011), o certificado de
educacion de habilidades de autonomia persoal e social (RD
295/2004), o certificado de promocidon e intervencion
socioeducativa con persoas con discapacidade (RD
1096/2011), o de inserciéon laboral de persoas con
discapacidade (RD 1368/2007) e o de técnico superior de
integracion social establecido (RD 1074/2012).

Por dUltimo, e ata que se aprobe un certificado de
profesionalidade especifico para a asistencia persoal e se
determine o prazo para a sUa obtencion, as administracions
publicas competentes poderan habilitar provisionalmente
para prestar o devandito servizo as persoas que acrediten,
ben experiencia, ben recibir unha formacion basica en
materia de asistencia persoal, ou ambas, na intensidade que
as ditas administracions determinen. E propoéfense, a titulo
meramente orientador, uns contidos minimos de formacién
basica que se distriblen en cinco moédulos e cuxo contido é
similar ao establecido en 2015 polo CERMI. Isto €, un médulo
inicial sobre introducidon a vida independente, un segundo
modulo sobre marco normativo, un terceiro maédulo relativo
a natureza e as funciéns do asistente persoal, outro médulo
relativo & accesibilidade universal e medios de apoio & persoa
e por ultimo un quinto mddulo relativo a saude laboral e
primeiros auxilios.

4.2. CONTRATACION DE ASISTENCIA PERSOAL A TRAVES
DUNHA EMPRESA

Unha das formulas que pode ser empregada para obter
asistencia persoal nestes momentos é a contratacion do
servizo a través dunha empresa. Esta via de acceso a
asistencia persoal sitlanos ante unha relacién triangular, que
dende o punto de vista da xestion e das garantias para as
persoas que prestan servizos como asistentes persoais talvez
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resulte na actualidade e a falta dunha regulacién especifica,
a mais adecuada. Con todo, non é claro que se poida facer a
mesma afirmacidon respecto dos receptores do servizo se
temos en conta como se entende a asistencia persoal a luz
da Convencion e a Observacion que a interpreta. Esta via de
provisién da asistencia persoal implica que quen presta
servizos como asistente persoal convértese en traballador por
conta allea da empresa coa que asina o contrato de traballo
e quen recibe o servizo contratao directamente coa empresa
provedora a cambio dun prezo. Deste xeito quen presta o
servizo de asistencia persoal insirese no ambito de
organizaciéon e direccion dunha empresa que serda a
responsable de fixar os termos xerais da prestacion do
servizo de asistencia persoal e precisamente neste punto
atopamos unha primeira mostra de friccion entre esa solucién
e o contido da Convencidn e polo tanto coa filosofia do MVI,
que, como xa se dixo, nace sobre a base de tres principios
dirixidos a que as persoas con diversidade funcional logren o
maior grao de autonomia posible: a desinstitucionalizacion, a
desmedicalizacion e a desprofesionalizacién”?! e, en
consecuencia, defende que a persoa con diversidade
funcional que recibe a asistencia persoal e quen a presta
establezan unha relacion directa e sen intermediarios, o que
non ocorre cando é unha empresa ou unha entidade, en
definitiva, un terceiro, quen contrata & persoa que presta o
servizo de asistencia persoal para “enviala” a prestar o
servizo a un determinado cliente que o require??. Parece dificil
negar que a contratacion intermediada & que aqui se alude
neutraliza unha parte importante desa relacién persoal e de

2y, NOVOA, J.A, RUEDA, M. e HORTAL, C., “La asistencia personal. Un
recurso econdmicamente eficiente, social y humanamente deseable, y
excelente en el empleo”, Foro de Vida Independiente y Divertad, 2011,
(http://forovidaindependiente.org/wpcontent/uploads/residencias_asistent
e.pdf.)

22y, ARNAU RIPOLLES, M.S., RODRIGUEZ-PICAVEA, A. e ROMANACH
CABRERO, J., “Asistencia personal para la vida independiente y la promocidn
de la autonomia de las personas con diversidad funcional (discapacidad) en
Espafa”, Foro de Vida Independiente y Divertad (dispoiible en
https://uplalaunion.org/wpcontent/uploads/2020/04/Asistente_personal.pd
f (Consultado en xaneiro de 2023).



58 DOUTRINA RGDS (19, 2023)

confianza que se imaxina como piar sobre o que construir a
asistencia persoal.

4.3. AS OFICINAS DE VIDA INDEPENDENTE: CONTRATACION
OU INTERMEDIACION LABORAL?

Como xa se indicou, o MVI, que naceu en EEUU a finais dos
anos 60 e comezo dos 70 do pasado século, non chegou a
certos paises europeos ata os anos 80 dese mesmo século,
cando en Reino Unido, Suecia, Noruega e Irlanda comezou a
expandirse a sua filosofia e a figura do asistente persoal para
persoas con diversidade funcional converteuse nunha
realidade?3. No caso de Espafia haberd que esperar ata o

23No caso de Suecia onde a asistencia persoal é un recurso habitualmente
utilizado, en 2016 habia 89.400 asistentes persoais, dos que 19.500 eran
empregados da administracién local e 69.900 eran empregados privados. En
canto ao seu perfil, segundo o informe municipal sobre a situacion laboral
dos asistentes persoais (Personligaassistentersarbetssituation.
Faktaochdebatt: Kartlaggningav en nyarbetsmarknad) o 70,8% eran
mulleres, tres de cada catro tifilan menos de 35 anos, 0 33,25% era de orixe
estranxeira e 0 19% non nacera en Suecia. O seu nivel educativo era moi
variado, ainda que unha proporcion bastante alta, o 29%, tifia unha
educacion universitaria. O soldo que perciben estes profesionais depende de
varios factores. Por unha banda, do salario base mensual e por outro, da
capacidade individual de cada profesional. O salario base mensual varia se
se traballa para a administracion local ou para unha entidade privada. En
setembro de 2016, os primeiros tiflan un soldo base mensual de 22.600
SEK/mes (2.486 € aproximadamente), mentres que os que tifian un contrato
cunha entidade privada o seu soldo era de 22.700 SEK/mes (2.497 €,
aproximadamente). Independentemente de para quen traballen estes
profesionais son avaliados anualmente polo seu empregador, que utiliza os
chamados “factores de avaliacion individuais” que son as obrigas laborais,
responsabilidades, resultados, formacién e habilidades. No caso de que estes
traballadores estean contratados directamente pola persoa beneficiaria da
asistencia persoal ou no seu caso, polo seu titor, cobran por horas de servizo,
sendo a media do salario base por hora de 136,30 SEK (14,99 €,
aproximadamente). Ainda que estes profesionais non se acollen a ningun
convenio colectivo, o empregador ten que cumprir coa Lei de tempo de
traballo, a Lei de proteccion do emprego e Lei do ambiente de traballo
(Arbetstidslagen, LagenomanstallningsskyddochArbetsmiljolagen). En
relacion as condiciéns laborais dos asistentes persoais tamén dependen do
convenio colectivo ao que pertenza a entidade para a que traballen e,
segundo este, pode variar o nimero de horas laborables semanais, os dias
festivos, o periodo vacacional, as viaxes e asignaciéns de continxencia. Por
ultimo, sinalar que en Suecia todos os profesionais da asistencia persoal
estén representados en todos os convenios colectivos pola organizacién
sindical Kommunal. Ata aqui algunhas das caracteristicas do modelo que,
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2001, cando nace o Foro de Vida Independente e Divertad
(FVID, en diante), que tras asumir os postulados do MVI
comeza a realizar un importante labor de difusion para dar a
cofiecer o que defende esta corrente filosofica e reclama por
primeira vez a asistencia persoal como un dereito.
Precisamente, como consecuencia do activismo exercido por
este Foro logrouse introducir no titulo da LAPAD a expresion
“autonomia persoal” e incorporouse entre os recursos que
esta norma prevé unha prestacion econdmica publica para a
asistencia persoal.

Falar do MVI comporta cofiecer tamén unha practica que se
puxo en marcha en EEUU e que consiste na creaciéon dos
Centros ou Oficinas de Vida Independente (OVI, en diante).
En Espafa puxéronse en funcionamento un nimero reducido
delas, inicialmente sé existian en Barcelona, Galicia,
Andalucia ou Madrid e ainda que na actualidade hai mais
comunidades auténomas ou mesmo concellos que as estan
pofiendo en marcha hai que dicir que a sUa presenza é
testemunal e actlan baixo diferentes formulas xuridicas. A
Federacion de Vida Independente (FEVI, en diante) defineas
como entidades “por e para o empoderamento das persoas
con diversidade funcional”, que constitien un espazo de
formacion e emancipacion entre iguais € nas que destaca
entre todas as actividades que adoitan desenvolver, polo que
aqui interesa, a de ser unha “ferramenta para xestionar a
contratacion da asistencia persoal e os diferentes proxectos
de vida a nivel administrativo”??,

Non resulta sinxelo saber con certeza cantas Oficinas de Vida
Independente existen no noso pais. A paxina web da FEVI da
conta da existencia de catro, a de Barcelona, a de Galicia, a
de Andalucia e a de Madrid, asi como de proxectos de
creacion en Valencia, Zaragoza ou Canarias, pero hai que
indicar que no momento en que se realiza este traballo, a OVI

salvo modificacions posteriores, se seguia en Suecia en 2016 en relacién coa
asistencia persoal. Unha descricion mais detallada do devandito modelo en
LOPEZ, M. e RUIZ, S., “Asistencia personal: equiparacién de derechos y
oportunidades. Comparativa entre Suecia y Espafa”, Revista Espafola de
Discapacidad, n° 6 (II), 2018, paxs. 103 e ss.
24https://federacionvi.org/contido/oficinas-de-vida-independente/
(consultado en xaneiro de 2023)
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de Valencia aparece mencionada na paxina web da FEVI
como un proxecto a desenvolver cando a consulta doutras
fontes permite afirmar que xa é unha realidade. E tamén
existen outras Oficinas de Vida Independente, como a OVI
“Sole Arnau Ripollés” de Castellén, que en decembro de 2022
suspendeu temporalmente a sua actividade pola falta de
recursos econdmicos para financiar o proxecto de vida
independente, que non aparecen mencionadas na paxina web
da FEVI?,

O modelo que seguen estas Oficinas en relacion coa
asistencia persoal non é uniforme, o que xera dificultades
para quen nun momento dado pode requirir asistencia
persoal e non sabe onde acudir ao non contar cun punto de
referencia comun con independencia da comunidade
autonoma ou da cidade na que resida. Asi, no caso da OVI de
Barcelona destaca o seu labor de intermediacion laboral en
virtude da cal se limita a pofier en contacto a persoas
interesadas en desempenar a actividade de asistencia persoal
€ a persoas que a requiren. En cambio, na Oficina de Vida
Independente “Daniel Diaz”, que esta dirixida a fomentar a
autonomia das persoas con discapacidade intelectual e é
xestionada polo Concello de Madrid, destaca entre cuxas
funcidons a de asesorar aos usuarios na elaboracién do seu
Plan Individual de Vida Independente (PIVI, en diante) e
“pofer a disposicion” unha bolsa de 8.000 horas de asistencia
persoal ao ano?®, na lifia do que xa se facia na OVI da
Comunidade de Madrid, que se define como: “un servizo de
prestacién de horas de asistencia persoal, dirixido a persoas
con discapacidade fisica severa que realicen unha vida activa
ligada & formacién ou ao emprego”.

Esta aproximacién ao modo de operar dalgunhas das Oficinas
de Vida Independente que existen no noso pais, que na
maioria dos casos operan como entidades sen animo de lucro

2Shttps://ovicastello.org/ (consultado en xaneiro de 2023).
26https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/inicio/personas-
condiscapacidad/Oficina-de-a-Vida-Independente-para-persoas-con-
discapacidade-intelectual-e-ou-do
desenvolvemento/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6471cfc5ca3ee710VgnV
CM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000
000b205a0aRCRD (consultado en xaneiro de 2023).
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xestionadas por persoas con diversidade funcional co
obxectivo, entre outros, de que a asistencia persoal se
desenvolva nos termos fixados polo MVI, permitenos
concluir, non sen certas cautelas, pois non foi posible acceder
aos seus estatutos, que o seu labor en relacién coa prestacién
do servizo de asistencia persoal se traduce na maior parte
dos casos nunha funcion de intermediacion, limitdndose a
pofier en contacto a posibles usuarios do servizo con persoas
que o proporcionan, pero en todo caso sen que medie entre
a OVI e os asistentes persoais relacién xuridica ningunha.
Xestionan, en realidade, unha especie de bolsa de emprego,
realizan un importante labor de difusién acerca da figura do
asistente persoal e nalguns casos tamén proporcionan
formacion na materia.

4.4. CONTRATACION DIRECTA ENTRE QUEN RECIBE A
ASISTENCIA PERSOAL E QUEN A PRESTA

Se temos en conta as regras existentes no noso ordenamento
xuridico en materia de contratacion e a exigua regulacion
existente sobre a prestacion de asistencia persoal cabe
concluir que nada impide que as persoas con diversidade
funcional que requiran de asistencia persoal contraten de
maneira directa a unha persoa para que lles preste ese
servizo. Deixando clara esta posibilidade ¢é preciso
preguntarse que cualificacion xuridica merece a dita
contratacion e se é posible levala a cabo nos termos
establecidos na Convencién. Unha resposta posible seria
entender que entre eses dous suxeitos se formaliza un
contrato por medio do cal unha persoa presta un servizo a
outra a cambio dun prezo, en definitiva, que nos atopamos
ante un arrendamento de servizos en virtude do cal, e de
acordo co art. 1544 CC, unha persoa se compromete a
prestar un servizo a outra por un prezo certo.

No plano da proteccion social, entre as férmulas que
mencionan as normas autondémicas que regulan a prestacion
economica publica de asistencia persoal para proverse do dito
servizo mencidnase a contratacion directa a través dun
contrato e é frecuente atopar nas citadas normas unha
referencia a que nos casos de contratacién directa quen
preste o servizo de asistencia persoal ha de estar dado de
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alta “no réxime xeral ou especial de autébnomos, segundo
corresponda”?’, o que nos obriga a preguntarnos se unha
persoa que presta servizos de asistencia persoal nos termos
expostos pode ter a consideracion de traballador por conta
propia.

Como se sabe, o traballo auténomo é o que se realiza
conforme o criterio de quen traballa sen suxeicion a ordes ou
instruciéns doutro. Por iso é polo que a clave para concluir
gue estamos ante traballo auténomo radica no modo de
organizacién e execucion do traballo. Autbnomo é o que pode
decidir e organizar a sua actividade da maneira que considere
mais oportuna, particularmente no que se refire ao seu
obxecto (que clase de produtos ou servizos quere ofrecer ao
mercado), aos medios (instalacidbns, materiais ou
instrumental, que vai empregar para iso) e as condiciéns de
execucion (lugar de traballo, tempo de dedicacion, forma de
producidon etc.)?®. A este respecto cabe preguntarse se é
posible equiparar a relacion entre quen presta asistencia
persoal e quen a recibe nos termos xa descritos e a relaciéon
dun técnico de electricidade ou de informatica, por exemplo,
que acoden ao domicilio do cliente para reparar ou instalar,
en definitiva, prestar un servizo a outra persoa de acordo cos
seus coflecementos. Certamente, a aparencia externa das
duas situacions pddenos levar a engano € mesmo pode
facernos pensar que a lifia divisoria resulta borrosa, pois nos
dous casos estamos ante un contrato que se realiza para
prestar un servizo, pero para que tefia a consideracion de
traballo autonomo ha de ser realizado con autonomia
funcional, como asi ocorre cando se contratan os servizos dun
profesional, que serd o que decida que servizo ha de
prestarse e como ou en que termos concretos ha de

27Asi se establece, por exemplo, na Resolucion do 24 de maio de 2022, da
Conselleria de Dereitos Sociais e Benestar, de primeira modificacion da
resolucion do 30 de xufio de 2015, da Conselleria de Benestar Social e
Vivenda, pola que se regulan as prestacions do SAAD no Principado de
Asturias. .
28y, GARCIA MURCIA, 1., “Trabajo auténomo”, en VV.AA. (coord. GARCIA
MURCIA, 1.), El trabajo Auténomo y otras formas de trabajo no asalariado,
Aranzadi, Pamplona, 2007, paxs. 21 e ss.; SANGUINETI RAYMOND, W., “La
dependencia y las nuevas realidades econdmicas y sociales: un criterio en
crisis?”, Temas Laborales, n°® 40, 1996, paxs. 53 e ss.
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prestarse. Non existe no noso ordenamento xuridico un
contrato de actividade no que de maneira uniforme encaixen
todos os supostos nos que se presta un servizo ou se realice
unha obra a cambio dun prezo. En efecto, o contrato de
traballo non deixa de ser un contrato de actividade, pero o
que o diferencia doutros contratos de actividade como o de
arrendamento de servizos ou o de obra, regulados polo
dereito civil, ou mesmo doutros regulados polo dereito
mercantil e que non vefien ao caso, é o modo de executar a
devandita actividade?®.

Por tanto, se o0 servizo se presta baixo as notas de
laboralidade a relacién xuridica que se establece xa non nace
dun contrato de arrendamento de servizos, sendén dun
contrato de traballo cuxa existencia se presume. E
precisamente esta Ultima afirmacion obriganos a
preguntarnos se as notas de laboralidade concorren cando se
presta o servizo de asistencia persoal, tal e como € entendida
a asistencia persoal a luz da filosofia do MVI e da Convencion.
A contestacion a esta pregunta obriganos a revisitar duas
nociéns clave do Dereito do Traballo sobre as que vén
estudando e reflexionando dende o nacemento desta
disciplina como tal: os conceptos de traballador por conta
allea e de empregador®®. Comezando polo primeiro e
seguindo unha definicién clasica que se infire do art. 1.1 ET
a persoa que traballa por conta allea é aquela que
voluntariamente presta os seus servizos retribuidos para
outra persoa fisica ou xuridica, denominada empregador ou
empresario e dentro do seu ambito de organizacion e
direccién. Subsumir o caso que nos ocupa nha devandita

29Sobre a materia V. CASTRO ARGUELLES, M.A., “Contratos de actividad no
laborales”, en VV.AA. (coord. GARCIA MURCIA, 1.), El trabajo Auténomo y
otras formas de trabajo no asalariado, Aranzadi, Pamplona, 2007, paxs. 83
e ss.

30Respecto diso V. BAYON CHACON, G., “El concepto de dependencia en el
Derecho del trabajo: comienza una evolucion jurisprudencial?”, Revista de
Derecho Privado, 1961, paxs. 461 e ss.; ALONSO OLEA, M., “En torno al
concepto de contrato de trabajo”, Anuario de Derecho Civil I, 1967, paxs.
117 e ss.; GOERLICH PESSET, J.M., “Evolucién reciente de los criterios de
calificacion del contrato de trabajo”, Revista de Ciencias Juridicas de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, n° 3, 1998, paxs.100 e ss;
OJEDA AVILES, A., “Ajenidad, dependencia o control: la causa del contrato”,
Revista de la Facultad de Derecho, n°® 60, 2007, paxs. 375 e ss.
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definicion atopa non poucos inconvenientes relacionados,
principalmente, co que entendemos por ambito de
organizacion e direccion doutra persoa e polo tanto co
concepto de empregador ou empresario. Pero esas
dificultades, en esencia, s6 estan presentes se o empresario
no que pensamos é un empregador clasico, isto é consagrado
a unha actividade estritamente econédmica. E, como se sabe,
no noso ordenamento existen tamén outros tipos de
empregadores.

O art. 1.2 ET establece que para os efectos da devandita Lei
(o Estatuto dos traballadores) seran empresarios todas as
persoas, fisicas ou xuridicas ou comunidades de bens que
reciban a prestacién de servizos das persoas susceptibles de
ser cualificadas como traballadoras por conta allea. Tratase
dunha nociéon, a de empregador, que se conforma por
referencia a outra, a da persoa que traballa por conta allea e
unha primeira aproximacion ao suposto obxecto de analise
neste apartado, isto €, a aquel no que se leva a cabo unha
contratacion directa por parte de quen recibe a asistencia
persoal permitenos afirmar que non estamos aqui ante un
empresario. A persoa que recibe a asistencia persoal podera
no seu caso ser considerada empregadora de quen a presta,
pero non estamos aqui ante a nocién de empresario en
sentido mercantil, ainda que iso non é ébice para soster que
si estamos ante unha relacion laboral, pois constatada a
utilizacién dos servizos doutro, é indiferente a presenza ou
ausencia de organizacidon produtiva ou animo de lucro en
quen o fai.

Tradicionalmente catro son as notas que vimos identificando
como propias de laboralidade. Asi, a concorrencia de
voluntariedade, onerosidade, alleidade e dependencia
permite afirmar que se estd ante traballo asalariado. Con
todo, nalguns casos non resulta sinxelo identificar a presenza
dalgunha desas notas ou se é posible identificalas presentan
unha fisionomia un tanto particular que nos obriga a revisitar
a interpretacion que delas vén realizado tanto a doutrina
como os tribunais. En todo caso e polo que aqui interesa
parece claro que a contratacion directa dunha persoa para
que preste o servizo de asistencia persoal por parte de quen
a vai recibir sitlanos ante unha relacidon persoal que se
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establece a través dun contrato no que poden concorrer as
ditas notas. De todas elas, seguramente as que poden
suscitar algunha dubida e requirir por tanto certa aclaracién
son as de alleidade e dependencia, pero mais alé das
devanditas aclaraciéns resulta evidente que nos atopamos
ante unha relacién persoal na que unha parte leva a cabo
unha prestacién baixo as indicaciéns e instruciéns da outra e
na que a dependencia funcional resulta mesmo mais intensa
gue noutras moitas prestaciéns as que atribuimos o adxectivo
laboral, pois non debemos esquecer que a luz da Convencién
a asistencia persoal “ha de ser controlada pola persoa con
discapacidade” que en relacién co servizo pode “planealo e
decidir por quen, como, cando, onde e de que maneira se
presta”, ademais de “dar instrucions e dirixir as persoas que
o presten”, debendo ser o0s asistentes persoais
“supervisados” por quen reciba o servizo3!.

Nesas condicions quen recibe a asistencia persoal convértese
nun empregador en sentido xuridico laboral, pois quen esta
disposto a pagar pola prestacion de asistencia persoal dara
as instrucions correspondentes para levala a cabo, o que nos
permite identificar unha sorte de “circulo organicista”,
mesmo se pode falar dunha especie de “programacion da
actividade” e por suposto e de maneira mais clara e sen
reservas da existencia de ordes e instruciéns acerca de como
levar a cabo a actividade. Precisamente, a este respecto
merece a pena facer fincapé en que entre os criterios e
indicios de laboralidade que se universalizaron, entendendo
por tal a suUa incorporacién por parte da OIT na suUa
Recomendacion n° 198, estan o sometemento a certo control
sobre como ha de desenvolverse a prestacion e a ausencia
da capacidade de elecciéon por parte de quen presta un
servizo para decidir cando ou onde se ha de traballar. Indicios
que de maneira clara e evidente estan presentes no caso que
nos ocupa, pois quen recibe a prestacion de asistencia
persoal é quen ha de tomar todas as decisidons acerca da
prestacion do servizo (onde e cando) e de como ha de levarse

31Asi o afirma RUEDA MONROY, J.A., “La asistencia personal, una relacion
laboral tipica?”, e-Revista Internacional de la Proteccién Social, n°6 (2),
2021, paxs. 203 e ss.
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a cabo o apoio requirido32. E mais, se atendemos &
concepcion tantas veces referenciada da autonomia persoal,
s6 a efectiva presenza desta facultade decisoria da persoa
receptora do servizo permite identificar a prestacion como
asistencia persoal en sentido estrito.

A Recomendacion n® 198 da OIT tamén menciona a
exclusividade entre os indicios cuxa presenza pode inclinar a
balanza cara a unha cualificacién de laboralidade, isto &, a
realizacion dunha prestacion Unica ou principalmente para
outro e precisamente a asistencia persoal, baixo a filosofia do
MVI e tal e como é concibida na Convencion, aspira a
converterse nun servizo baseado na exclusividade, sen
prexuizo de que excepcionalmente, e a condicidon de que quen
reciba a asistencia o autorice, resulte posible “compartir” a
persoa que preste a asistencia persoal con outro usuario.
Unha limitacion de liberdade que estaria en mans de quen
emprega, pero que en todo caso deberia ser adecuadamente
compensada®3,

Ademais, e sen lugar a dubida, como xa se adiantou, estamos
ante a execucion da prestacion dun servizo sometida as
instrucions que proporcione quen a reciba; de feito, non
atopamos aqui nin autonomia técnica nin autonomia
funcional de quen presta o servizo. A primeira non existe
porque quen presta a asistencia persoal non é un coidador,
non é un axudante a domicilio, non é persoal sanitario, e
tampouco é, en fin, un empregado ao servizo do fogar.
Tratase dunha persoa que realizara actividades propias de
cada unha das facetas que acabamos de mencionar, pero
farao en substitucion de quen recibe a asistencia persoal
coma se fose esa persoa e na medida en que a dita persoa

32Asi 0 afirma SANCHEZ-URAN AZARNA, E., “La idea de insercidn en el circulo
organicista del empresario, los criterios de programacién del trabajo y la
existencia de o6rdenes e instrucciones”, en VV.AA. (ed. GARCIA MURCIA, 1.,),
El concepto de trabajador asalariado: notas legales, indicios y otros
indicadores de origen jurisprudencial, Tecnos, Madrid, 2023, péaxs. 31 e ss.

33Ace’rca da exclusividade como renuncia expresa a liberdade de traballo V.
MENENDEZ SEBASTIAN, P. “Exclusividad o plena dedicacion del trabajador”,
en VV.AA. (ed. GARCIA MURCIA, 1.), El concepto de trabajador asalariado:
notas legales, indicios y otros indicadores de origen jurisprudencial, Tecnos,
Madrid, 2023, paxs.211-242 e ss.
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non poida facelo, polo que a execucién levarase a cabo de
acordo cos criterios fixados por ela. Quen presta a asistencia
persoal actuara cando se lle indique apoiando o usuario € nos
termos que se lle indiquen, de modo que se a quen presta a
asistencia persoal lle parece apropiado facer as cousas dunha
determinada maneira, pero o usuario quere que se fagan
doutra, sera esta vontade a que prevaleza, sempre, estd
claro, que non se pofia en perigo a integridade fisica ou a
salde de quen presta o servizo de asistencia persoal.

En canto & autonomia funcional tampouco estd presente
nesta relacion. Non sera quen presta o servizo de asistencia
persoal quen fixe o lugar no que se vai prestar a asistencia
ou os periodos de inactividade ou de dispoiibilidade nin moito
menos poderd decidir se acepta ou non a tarefa
encomendada. Estamos ante unha relacion persoal na que a
marxe de autonomia por parte de quen presta o servizo é
practicamente inexistente. Pola propia configuracion que da
asistencia persoal fai a Convencidon hai que dicir que non
estamos aqui ante unha especie de acompafiamento erratico,
tratase de contar co apoio dunha persoa que actuara cando
sexa requirida, pero que en todo caso ha de estar dispofiible,
atenta e preparada para intervir cando resulte necesario e
para non facelo cando non resulte preciso. Non se trata dun
encargo que se poida rexeitar, nin sequera no caso de que a
asistencia se puidese compartimentar en tarefas moi
concretas e delimitadas no tempo, pois iso non seria a
relacion de asistencia persoal & que nos estamos referindo e
que implica a existencia dunha necesidade permanente. En
definitiva, o obxecto do devandito contrato é unha suma de
dispofiibilidade de tempo e intervencions de diferente
intensidade en réxime de clara dependencia.

En canto & presenza da alleidade na relacidon que nos ocupa,
resulta obvio que cualificar & persoa que recibe a prestacion
como empresaria non € adecuado neste caso, pero iso non
impide cualificala como empregadora para os efectos que
aqui interesan. E obvio que o servizo que presta quen exerce
como asistente persoal faino para outra persoa e farao a
cambio dunha retribucion fixada polas partes, con
independencia da situacion econdmica do usuario e con
independencia de que tefia dereito ao “cofinanciamento” do
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devandito servizo a través da obtencion da prestacion
econdmica publica de asistencia persoal prevista no marco do
SAAD, polo que poderia dicirse que tamén nestes casos “se
aprecia o traspaso da utilidade patrimonial do traballo do
traballador ao empregador, que a sua vez asume a obriga de
pagar o salario con independencia da obtencion de
beneficios”3*.

Polo que se refire aos utiles do traballo, serdn proporcionados
polo usuario, asi nas situacions mais severas de ausencia de
autonomia poddense requirir ferramentas que han de ser
achegadas por quen recibe a asistencia, por exemplo
guindastres eléctricos ou vehiculos adaptados e ainda que é
certo que nos atopamos ante unha situacion na que resulta
complicado valorar a presenza de alleidade, si é claro que
guen exerza a sUa actividade como asistente persoal non
corre con “os riscos do mercado”, expresion que neste caso
implica que quen lle contrate estd obrigado a pagar a
cantidade pactada, con independencia da sua situacion
economica e/ou patrimonial e con independencia de que se
tefia ou non dereito & prestacion econdémica publica de
asistencia persoal.

En definitiva, as persoas con diversidade funcional que
requiran asistencia persoal poden elixir libremente o grao de
control persoal a exercer sobre a prestacién do servizo en
funcidn das slas circunstancias vitais e as slUas preferencias,
pero resulta necesario aclarar que mesmo nos casos nos que
un terceiro desempene a funcidon de “empregador”, a persoa
con diversidade funcional seguiria ostentando o poder de
decisidon respecto da prestacién, de modo que nos casos nos
que quen recibe a prestacidon non sexa parte do contrato
atopamos unha sorte de reparticion de competencias, que
nos achega ao esquema propio das empresas de traballo
temporal, ainda que mutatis mutandis, pois non hai que
perder de vista que quen recibe finalmente o servizo non é
unha empresa usuaria, € unha persoa fisica que require a
asistencia persoal, pero que exercera o nucleo duro da serie
de facultades que compofien o poder de direccién. Unha

34Asi os afirma RUEDA MONROY, J.A., “La asistencia personal, una relacion
laboral tipica?”, e-Revista Internacional de la Proteccion Social, n® 6 (2),
2021, paxs. 203 e ss.
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situacion que & luz da Convencidn non parece a mais
recomendable, por iso é polo que nos decantemos pola
contratacion directa ainda cando implica numerosos
problemas e hipotéticas disfuncions, tal e como veremos a
continuacién.

5. UN NOVO ENFOQUE ANTE UNHA MESMA REALIDADE:
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA VERSUS COIDADO E
ASISTENCIA. DISFUNCIONS DA REGULACION
EXISTENTE

Ata aqui puidemos comprobar como a diversidade funcional
pode ser abordada dende un paradigma diferente. Ao longo
dos anos foise pasando dun modelo a outro e ainda hai moito
camifio por percorrer ata alcanzar un que se base na
independencia e a autonomia das persoas con diversidade
funcional e que eses sexan os piares sobre os que se sustente
calquera medida susceptible de ser adoptada. Seguindo ese
novo enfoque e a luz dos postulados do MVI e dos contidos
da Convencidon vimos que a asistencia persoal poderia ser un
recurso moi adecuado para logralo. Asi mesmo, fixose un
esforzo por mostrar como a asistencia persoal deberia
proporcionarse a través dunha relacion directa que vinculase
unicamente a persoa que recibe a asistencia e a quen a
proporciona. Non obstante, tamén puidemos observar que
neste momento a actividade de asistente persoal de persoas
con diversidade funcional é pouco cofiecida ou polo menos
non o é nas condiciéns nas que a presentamos. De feito, a
marxe das férmulas de contratacion que abordaremos a
continuacién, outro dos asuntos relacionados coa asistencia
persoal que suscita mais debate e que denota a ausencia de
unanimidade acerca de cal € a finalidade da asistencia persoal
no contexto obxecto de analise é o relativo & formacién coa
que han de contar aquelas persoas que queiran desenvolver
a dita actividade. En efecto, non existe na actualidade unha
posicidn clara acerca de cal ha de ser a formacidn susceptible
de ser esixida a unha persoa que queira prestar servizos
como asistente persoal, tal e como xa vimos.

A marxe deste breve apuntamento relativo & formacion, é o
momento agora de analizar ata que punto as formulas de
contratacién que cofiecemos son adecuadas ou non e neste
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ultimo caso por que non o son, pois s6 despois da devandita
andlise se poderan avanzar algunhas conclusiéns e unha
solucién propositiva.

5.1. ASISTENCIA PERSOAL A TRAVES DE EMPRESA OU
ENTIDADE PRIVADA: DISFUNCIONS NA FASE DE
SELECCION, NA DETERMINACION DAS CONDICIONS DE
TRABALLO E NA EXTINCION DO CONTRATO

Esta inicial aproximacion & existencia dunha nova forma de
mirar unha realidade preexistente pon de manifesto cunha
claridade manifesta o papel que ha de desempefiar o Dereito
transformandose para adaptarse asi a esas novas formas de
observar o que nos rodea. O noso empefio en adaptar as
novas situacidns ou as novas formas de analizar as que xa
existen as regulacidons preexistentes xera disfuncidons que
nalguns casos han de facernos ver que outra regulacion é
necesaria, pois a vixente non serve, entre outras razdns
porque non ten por que facelo, sobre todo cando a dita
regulacién nace cunha funcion diferente & que lle queremos
impofier e nun contexto e cuns elementos que nada tefien
gue ver coa situacion cuxa regulacion se precisa.

Xa vimos que a grandes lifias no noso pais duas son as vias
para conseguir asistencia persoal. Por unha banda, pddese
acudir a unha empresa ou a unha entidade especializada que
se encargara de ofrecer a asistencia e para un laboralista esta
opcidén poderia ser a mais adecuada de entre todas as
posibles neste momento e iso por duas razoéns
principalmente. A persoa que require a asistencia persoal
recibiria o servizo e a persoa que o presta quedaria amparada
polo Dereito do Traballo en tanto que traballadora por conta
allea. Non obstante, esta solucién que poderia resolver
provisionalmente o problema ocasiona non poucas
dificultades tanto para quen recibe o servizo como para quen
o presta.

Comezando pola persoa con diversidade funcional que recibe
o servizo de asistencia persoal deberia recofiecérselle a
posibilidade de elixir & persoa que lle vai prestar o servizo,
non esquezamos o que se afirma na Observacidén onde se
describe a asistencia persoal como un servizo case
xestionado por quen recibe a asistencia persoal. A pregunta



RGDS (19, 2023) A asistencia persoal 71

xorde 4 hora de formalizar o contrato de traballo, pois
atopamonos ante unha relacién triangular onde a ultima
palabra no proceso de seleccion deberia tela o usuario do
servizo. Por tanto, as empresas que se dediquen a este tipo
de actividade deberian facer participe ao usuario do servizo
da fase de seleccién, de modo que puidese cofiecer e elixir os
potenciais traballadores, que posteriormente lle prestarian o
apoio.

Salvado este primeiro obstaculo a relacion contractual
estableceriase entre a empresa provedora do servizo de
asistencia persoal e quen fose seleccionado para prestar o
servizo. Estariamos ante unha persoa que traballaria por
conta allea para unha empresa prestando un servizo polo que
a empresa recibiria un prezo que seria pagado pola persoa
que recibe a asistencia persoal. As condicions de traballo de
quen presta o servizo de asistencia persoal nestes casos
deberian ser as establecidas no convenio colectivo, se é que
nos atopamos ante un suposto no que a empresa negociase
un convenio, porque se non é asi nos atopamos ante un
problema adicional de regulacidn, pois, como xa se reiterou
neste traballo, a asistencia persoal non se pode identificar
coa axuda domicilio nin con outros tipos de actividade
correspondente a sectores nos que si se negociaron
convenios colectivos. Esta situacién obriga a concluir que
nestes momentos, salvo que se negociase un convenio de
empresa haberd que estar ao establecido no contrato cuxo
contido ha de respectar as previsidns estatutarias.

Por outra banda, nos casos nos que a asistencia persoal se
requira mais alé do que corresponde aos parametros da
xornada maxima establecida na norma sera necesario contar
con mais dunha persoa que preste o servizo. Ademais, sera
necesario desefiar un réxime de suplencias para que quen
apoie a unha persoa con diversidade funcional poida exercitar
os seus dereitos, entre outros, ao descanso, &s vacacions ou
a conciliacion. Nestes casos a empresa sera a encargada de
xestionar todos estes aspectos que tefien que ver coa
prestacion do servizo, pero sen perder de vista que para
ofrecer un servizo acorde cos parametros que fixa a
Convencidn seria recomendable, en realidade mais que
recomendable, imperativo, que quen reciba a asistencia
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persoal poida participar na eleccion de todas esas persoas.
Noutras palabras, quen recibe a asistencia persoal deberia
poder implicarse na seleccion de todos os integrantes do
equipo humano que lle vai a prestar o devandito servizo.
Estreitamente vinculada a esta cuestion estd outra de gran
importancia, como é o réxime de extincién do contrato. E
obvio que nos atopamos ante unha relacion baseada na
confianza, pero a confianza predicase respecto do receptor
do servizo e de quen o preste, non respecto de quen traballa
e a empresa, por iso é polo que xurdan dubidas cando os
motivos da extincién do contrato non se basean en ningunha
das causas que o Estatuto dos traballadores prevé senén no
feito de que quen vifia recibindo a asistencia persoal xa non
esta conforme co modo en que se lle presta a asistencia
persoal sen que resulte posible achegar ningunha
xustificacion  obxectiva mais alé da  devandita
desconformidade e unha potencial perda de confianza. Nestes
casos hai que preguntarse se a empresa, que é a verdadeira
empregadora, poderia alegar algunha causa de extincion do
contrato. Parece obvio que en todo caso deberia tratarse
dunha causa de extincidn obxectiva, pois se puidese probarse
un incumprimento do contrato estariamos ante outro suposto
(no seu caso, disciplinario). Con todo, nos casos nos que non
hai tal incumprimento en sentido estrito haberd que
preguntarse cal seria a causa de extincion susceptible de ser
alegada e, non sen reservas, poderiamos reflexionar acerca
de se a ineptitude sobrevida poderia ser alegada neste caso,
iso si, entendendo a aptitude como unha cualidade en sentido
amplo e sen perder de vista e, aqui atopamos outra das
dificultades de aplicar regras xerais a un suposto tan
particular, que quen pretende o cesamento do servizo de
asistencia persoal non é o empregador sendn o receptor do
servizo, que, por outra banda, non ten ningunha relacién
contractual con quen desenvolve a actividade de asistencia
persoal. Asi mesmo, haberia que preguntarse como actuar e
que causas alegar se é a empresa a que quere extinguir o
contrato de traballo por razéns alleas a prestacion do servizo
e a opinion de quen o recibe.
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5.2. ASISTENCIA PERSOAL MEDIANTE CONTRATACION
DIRECTA: A MELLOR OPCION, PERO NON COA REGULACION
VIXENTE

Outra das formulas susceptibles de ser utilizadas para recibir
o servizo de asistencia persoal é a contratacion directa. Neste
caso seria a persoa con diversidade funcional que recibe a
asistencia quen asinaria o contrato e a cuestion que hai que
aclarar é se ese contrato pode ser cualificado como contrato
de traballo e se, en consecuencia, constitie fonte dunha
relacion laboral. Tal e como xa se expuxo no epigrafe anterior
os termos e condicidons nos que ha de prestarse a asistencia
persoal a luz da filosofia do MVI e do contido da Convencién
sO6 permiten unha conclusion, a de que a persoa que preste
servizos baixo ese nivel de ausencia de autonomia que xa foi
descrito en tanto que complemento requirido pola persoa con
diversidade funcional para lograr autonomia e unha vida
independente ha de ser considerada traballadora por conta
allea con todo o que iso supdn. Agora ben, esta afirmacion
gue non admite matices suscita unha serie de dubidas que
pofien de manifesto o particular desta situacion.

Situacion que se caracteriza por un conxunto de
particularidades que se predican tanto respecto de quen
traballa como de quen recibe a asistencia persoal e
convértese en empregadora para estes efectos. Certo é que
a definicion de persoa empregadora no noso ordenamento
xuridico laboral vén dada por referencia & de persoa que
traballa por conta allea, pero talvez seria preciso revisar esas
categorias cando nos atopamos ante a contratacién directa
dunha prestacion persoal. Nestes momentos, o ordenamento
xuridico non ofrece categorias intermedias, de modo que se
convimos estar en presenza dunha persoa que traballa por
conta allea do outro lado teremos a unha persoa que exerce
como empregadora con todas as obrigas e dereitos que iso
implica para as duas partes. Neste caso quen reciba a
asistencia  persoal deberia cumprir coas obrigas
correspondentes en materias tan variadas como a proteccion
de seguridade social, as condicidons de traballo e o variado
elenco de dereitos dos que quen traballa por conta allea é
titular. Non haberia matices nin modulacidns, pois nin
sequera se conta neste caso cunha regulacion “especial”. En
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efecto, caberia a posibilidade de considerar se a relacién que
se establece no caso que nos ocupa poderia chegar a ter a
consideracion de relacion laboral de caracter especial de tal
maneira que, seguindo o esquema da relacion laboral de
caracter especial ao servizo do fogar poderianse introducir
aquelas matizacions que resultasen pertinentes. Con todo,
non é esta a situacién ante a que nos atopamos, pois o
lexislador non cualificou ainda esta situacion como relacién
laboral de caracter especial e por tanto aplicarase o Dereito
do Traballo en bloque, con todas as disfuncidns que iso xera
e que nalglns casos seran as mesmas que estan presentes
na prestacién de servizos no fogar, a pesar de contar cunha
regulacién especial.

En definitiva, @ marxe das elucubracions que podamos
plasmar aqui, o Unico certo neste momento € que non existe
unha regulacion particular para o caso que nos ocupa e por
tanto a condicion de persoa empregadora de quen recibe a
asistencia persoal porque a prestacion que recibe se leva a
cabo en condiciéns de dependencia, alleidade, onerosidade e
voluntariedade implica a aplicacién en bloque de todas as
obrigas que o Dereito do Traballo impdn a quen ostenta a dita
condicion. Non é necesario dicir que todos os inconvenientes
gue xa consideramos no apartado anterior en relacién coa
extincion do contrato, a ausencia de regulacién convencional
ou as dificultades para aplicar o cumprimento das regras en
materia de prevencion de riscos ou mesmo as dificultades
para vixiar o cumprimento das normas en xeral tamén estan
presentes, mesmo con mais intensidade, cando a relacion se
establece entre duas persoas fisicas onde unha recibe a
asistencia e a outra a proporciona.

6. A MODO DE CONCLUSION

Como se puxo de manifesto ao longo destas paxinas a
asistencia persoal é unha figura pouco desenvolvida no noso
pais, que aparece expresamente mencionada nunha norma
en 2006 cando se aproba a Lei de Dependencia e, en
consecuencia, faise referencia a ela en tanto que servizo que
pode ser cofinanciado a través dunha prestacion econémica
publica. A marxe, por tanto, queda a asistencia persoal que
se poida ofrecer noutros contextos. Centrandonos na
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asistencia persoal que se presta a persoas con diversidade
funcional e tendo en conta as necesidades que cada unha das
partes implicadas na relacién a través da cal se ofrece e se
recibe este servizo, observamos que se estd ante unha
situacion carente de regulacion propia*>® e cuxas
particularidades dificultan de maneira intensa a aplicacién
das existentes3®, pois os moldes xuridicos cos que contamos
non serven ante unha nova forma de analizar unha realidade
xa existente, a da diversidade funcional.

Neste momento en Espafa existe un nimero ainda exiguo de
persoas que prestan este servizo, pero as que o fan xa
detectaron a necesidade de reivindicar os seus dereitos en
tanto que persoas que traballan por conta allea. De feito,
reivindican a necesidade de contar cun convenio propio,
ainda que cando a contratacién se realiza de maneira directa
a dificultade relativa aos suxeitos lexitimados para a sua
negociacién, que tamén existe noutros tipos de actividade,
por exemplo o servizo do fogar (ainda cando neste caso si se
conta cunha regulacidn especifica en tanto que relacidon
laboral de caracter especial) é evidente. Pola contra, no caso
de que a asistencia persoal se preste a través dunha empresa
0 mencionado obstaculo superariase, pero certamente non
existen convenios colectivos que regulen as condiciéns de
traballo de quen presta servizos en empresas dedicadas a
asistencia persoal. De feito, como convenio colectivo de

35De feito, como indican alglins autores “a cualificacion dunha actividade
como traballo asalariado ou traballo auténomo resulta insuficiente e
insatisfactoria cando ningin deses moldes se axusta correctamente as
peculiaridades da concreta prestacion de servizo, de modo que, mais al6 da
cualificacién concreta, resulta imprescindible reclamar ao lexislador a debida
dilixencia para dotar a cada actividade dun estatuto xuridico adecuado, sen
que iso deba implicar, por certo, un nivel de proteccion cualitativamente mais
reducido polas actividades non laborais”. Nesta sentido V. RODRIGUEZ
CARDO, I., “El margen de libertad del trabajador para rechazar encargos o
tareas”, en VV.AA., (ed. GARCIA MURCIA 1.), El concepto de trabajador
asalariado: notas legales, indicios y otros indicadores de origen
jurisprudencial, Tecnos, Madrid, paxs. 53-77) e ss.

36Unha presentacion de diferentes vias para ampliar as fronteiras e facer
extensible certo nivel de proteccién a aquelas persoas que interaccionen no
denominado polo autor “*mercado de servizos profesionais”, en RODRIGUEZ-
PINERO ROYO M., “Todos eran mis hijos: el Derecho del Trabajo y las nuevas
formas de empleo”, Derecho & Sociedad, n°® 53, 2020, paxs. 185 e ss.
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referencia vénse empregando o XV convenio colectivo xeral
de centros e servizos de atencion a persoas con
discapacidade, en cuxa clasificacion profesional mencidnase
o asistente/a persoal, ainda que é certo que por unha banda
non se inclie ningln precepto adicional referido a esta figura
e por outra, no ambito funcional descrito no convenio
tampouco se fai referencia a prestacion de asistencia persoal
que foi obxecto de andlise neste traballo3’.

Asi pois, a primeira cuestion a ter en conta é como cualificar
a quen presta o servizo de asistencia persoal, que en todo
caso e con independencia da férmula empregada para
proverse do servizo seria ao noso xuizo traballo por conta
allea. Doutro lado, xa se puxeron de manifesto cales son as
dificultades que provoca a ausencia de regulacion e cales
serian os puntos clave que de maneira urxente deberian
abordarse, facendo especial fincapé, con caracter previo a
contratacion, no contido da formacidon basica requirida que
en determinados casos e en funcidn das necesidades de apoio
concreto de quen recibe a prestacion poderia requirir certa
formacion adicional, formacion que poderia tratarse como
unha esixencia especifica do posto de traballo e non como un
requisito formativo esixible con alcance xeral, ao que
ademais nalglns casos condicibnase que quen reciba a
prestacién de asistencia persoal poida cofinanciala a través
da prestacién econdmica publica correspondente.

En materia de contratacién parece claro que a figura
adecuada é a contratacién indefinida ordinaria, pois polo tipo
de actividade e a sua finalidade dificilmente podemos falar de
necesidades de caracter temporal®®. No outro extremo da

37Por resolucion do 6 de febreiro de 2023, da Direccién Xeral de Traballo
rexistrase e publicase o Acordo parcial do XV Convenio colectivo de centros
e servizos de atencion a persoas con discapacidade.

38Tamén xorden dificultades & hora de articular un hipotético periodo de
proba ao que nunha mostra clara de confusion faise referencia no Acordo do
Consello Territorial de Servizos Sociais e do Sistema para a Autonomia e
Atencién & Dependencia, polo que se definen e establecen as condiciéns
especificas de acceso & asistencia persoal no Sistema de Autonomia e
Atencion & Dependencia. No devandito Acordo, aprobado por Resolucion do
24 de maio de 2023, da Secretaria de Estado de Dereitos Sociais. Neste
Acordo faise referencia aos requisitos para a contratacién e prestacion do
servizo de asistencia persoal e despois de afirmar que “a persoa en situacion
de dependencia, ou quen ostente a sUia representacién legal no caso de



RGDS (19, 2023) A asistencia persoal 77

relacion laboral sera necesario modular algunhas das causas
de extincidn que se prevén con caracter xeral no Estatuto dos
traballadores, tal e como se fixo & hora de regular aquelas
relacidons laborais especiais nas que a confianza entre as
partes desempeifia un papel moi importante. Por ultimo,
atopamonos ante un escenario no que a flexibilidade en
relacion ao horario serd un compofiente importante, o que
deberia terse en conta & hora de fixar a retribucién.

Enumeramos aqui s6 alglns dos puntos nos que deberia
centrarse unha posible regulacién que ao levarse a cabo
deberia non perder de vista a necesidade de equilibrar o
dereito & autonomia das persoas con diversidade funcional e
o dereito a dignidade, con todo o que iso supon dende o punto
de vista das condicidns de traballo, de quen presta un servizo
persoal a cambio dunha retribucidén3°. Estamos ante o que xa
se esta empezando a cualificar como “un nicho de
emprego”®. Alguns sindicatos, asociacions e politicos asi o
entenden. De feito, nalguns casos esta a empregarse difieiro
publico a través dos programas correspondentes para

persoas menores, podera contratar a asistencia persoal no réxime xeral a
través de empresas ou entidades privadas ou directamente con persoa dada
de alta no réxime especial de traballadores auténomos da Seguridade Social,
en ambos os casos, debidamente acreditadas para a prestacion do servizo”
e tras recalcar que nestes casos, “a Administracion non formara parte nin
sera responsable da relacidon contractual establecida”, afirmase que “o
contrato debera celebrarse por escrito e no mesmo debera incluirse, como
minimo, o obxecto da asistencia persoal, a duracion, o periodo de proba, a
xornada de traballo, a retribucién e as causas de extincion e a clausula de
confidencialidade”. Atopamonos aqui ante unha previsiéon que, tendo en
conta unha interpretacion sistematica, parece predicarse tanto dos casos de
contratacion por conta allea como daqueles nos que se contrata a un
traballador auténomo, o que resulta ata certo punto desconcertante, pois a
terminoloxia empregada na devandita previsién achéganos ao traballo por
conta allea e non ao traballo auténomo, o que permitiria afirmar, non sen
cautela, que existe certa preferencia pola cualificacion de laboralidade cando
da prestacion de asistencia persoal se trata; cuestion diferente é que a dita
contratacion se realice de maneira directa.

3%Precisamente para a defensa dos seus dereitos e co fin de facerse oir
constituiuse unha Plataforma de profesionais da asistencia persoal:
https://asistenciapersonal.wordpress.com/tablon-de-anuncios.

40Respecto diso consultar: https://www.ugt.es/el-desenvolvemento-de-a-
asistencia-persoal-podria-significar-un-nicho-de-emprego (consultado en
xaneiro de 2023).
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impartir o curso basico de asistencia persoal*!, que ademais
nalgins outros se dirixe de maneira especifica a certos
colectivos, por exemplo “mulleres en risco de exclusién
social”*®. Certamente, podese estar aqui ante unha
oportunidade que nace da necesidade, pero o certo é que na
actualidade non parece que en Espafia o nimero de persoas
que prestan unha actividade de asistencia persoal sexa moi
numeroso. Con todo, na medida en que esta figura é cada
vez mais cofiecida e sobre todo na medida en que se esta
levando a cabo un incremento das contias da prestacion
economica publica dirixida a cofinanciar o servizo por parte
das comunidades auténomas non é desatinado pensar que a
presenza desta figura ird en aumento. Por iso atopamonos no
momento oportuno para abrir o debate sobre as condicidns
nas que deberia prestarse este servizo. Estamos ante unha
actividade que polo modo en que se desenvolve e
principalmente cando é levada a cabo mediante unha
contratacion directa entre quen presta o servizo e quen o
recibe poderia quedar & marxe do ordenamento xuridico
porque ainda que o feito de que nos casos nos que se
cumpran os requisitos para ter dereito a unha prestacion
economica publica para cofinanciar o servizo impén un
control publico que evita caer nesa situacion, o problema
reside en que ata o momento, como xa se viu, os datos pofien
de manifesto que hai mais persoas prestando o servizo que
nimero de prestacidons concedidas o que evidencia a
existencia de casos probablemente cualificados de maneira
inadecuada ou directamente féra do ordenamento xuridico e
a iso engadese o feito de que salvo algunhas excepcions non
se esta reflexionando sobre as necesidades das persoas que

“1Tal é o caso do Principado de Asturias (https://cocemfeasturias.es/curso-
asistente-persoal.html).

42 Tal é o caso do curso proposto por Predif (Plataforma Representativa de
Persoas con Discapacidade Fisica e Organica) financiado polo Ministerio de
Dereitos Sociais e Axenda 2030 e dirixido a 20 mulleres en risco de exclusidn
social en cada unha das comunidades auténomas nas que se puxo en marcha
(Asturias, Illas Baleares, Castela Ledn e Andalucia
(https://formacion.predif.org/nota prensa/predif-lanza-a-quinta-edicion-
de-0 seu-curso-de-asistencia-persoal-para-mulleres-en-risco-de-exclusion-
social) (consultado en xaneiro de 2023).
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prestan o servizo sendn de maneira prioritaria sobre as de
quen o recibe.

Non perdamos de vista que tanto a axuda a domicilio como a
prestacién ao servizo do fogar coas que con certa frecuencia
se confunde a asistencia persoal son actividades
desenvolvidas principalmente por mulleres e nunha
porcentaxe importante por mulleres estranxeiras. As
condiciéns de traballo nestes ambitos non son en moitos
casos as desexables e deberia evitarse que esta figura da
asistencia persoal vefia a incrementar a lista de actividades
caracterizadas pola precariedade e pola economia somerxida.
Ao contrario, abrir este debate deberia servir para aclarar
dunha vez por todas as diferenzas entre unhas figuras e
outras e adoptar as medidas que resulten necesarias para
que en todos eses ambitos a prestacion de servizos se leve a
cabo sen perder de vista que aqui non resulta aplicable a
expresion “o cliente sempre ten razén”. Cando falamos de
traballo por conta allea imponse o equilibrio entre as partes
do contrato e se este non se xera de maneira natural, como
adoita ser habitual, serd necesario que a norma actle de
contrapeso.

Por ultimo, esta analise talvez resulte pertinente para lanzar
unha proposta de regulacion. Xa se dixo en varios apartados
deste traballo que quen presta servizos de asistencia persoal
non é un coidador, nin alguén que presta a axuda a domicilio
e tamén hai que dicir que non é persoal ao servizo do fogar
familiar. Precisamente, por esta Uultima razén entendemos
que non é aplicable nestes momentos & figura do asistente
persoal o RD 1620/2011, do 14 de novembro, polo que se
regula a relacién laboral de caracter especial do servizo do
fogar familiar e que é a que acordan o titular do fogar, como
empregador, e o empregado que, dependentemente e por
conta daquel, presta servizos retribuidos no ambito do fogar
familiar. De acordo co art. 1.4 RD 1620/2011, do 14 de
novembro, o obxecto desta relacidén laboral especial son os
servizos ou actividades prestados para o fogar familiar,
podendo revestir calquera das modalidades das tarefas
domésticas, asi como a direccidon ou coidado do fogar no seu
conxunto ou dalgunhas dos seus partes, o coidado ou
atencién dos membros da familia ou das persoas que forman
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parte do ambito doméstico ou familiar e outros traballos que
se desenvolvan formando parte do conxunto de tarefas
domésticas, tales como os de garderia, xardineria, conducién
de vehiculos e outros analogos.

Obsérvase que o obxecto desta prestaciéon de servizos é moi
ampla e caberia preguntarse se a asistencia persoal poderia
encaixar tamén no obxecto desta relacién laboral. Ao noso
XUizo a asistencia persoal que se presta as persoas con
diversidade funcional nos termos xa expostos e & luz dos
postulados do MVI e da Convencidon non encaixaria no ambito
de aplicacion desta norma por varias razons. A primeira delas
e talvez a mais evidente é que cando nos referimos a
asistencia persoal a contratacion realizase entre quen a
require ou o seu representante e quen a presta, pero en
ningln caso contratase co titular do fogar familiar, que
nalgins casos poderd coincidir coa persoa que require o
servizo, pero noutras non. Non ha de perderse de vista que
a luz da Convencion e da Observacion que a interpreta, tal e
como se establece no seu art. 19, o servizo de asistencia
persoal ha de ser autoxestionado por quen o reciba ou polo
seu representante.

En segundo lugar, a referencia a tarefas domésticas
circunscribe a actividade ao espazo do fogar, ainda que
certamente a referencia 4 atencion as persoas do fogar, a
referencia as actividades de conducién e a utilizaciéon da
expresidon “outros analogos”, referida a outros traballos ou
tarefas similares permitirianos concluir que a asistencia
persoal, tal e como a entendemos a luz do MVI poderia estar
amparada pola regulacion desta relacion laboral especial,
pero para iso deberian facerse os axustes normativos
pertinentes no devandito regulamento. Noutras palabras, a
regulacién da relacidon laboral especial ao servizo do fogar
poderia servir, pero non sen modificaciéns previas.

De todos é cofiecido que a existencia dunha regulacién
especial no caso do servizo do fogar familiar se xustifica, tal
e como se di na propia exposicion de motivos do RD
1620/2011, nas condicidns particulares nas que se realiza a
actividade das persoas que traballan no servizo doméstico e
que son as que fan precisa a sUa existencia. En primeiro
lugar, mencidnase entre as razdns ofrecidas pola norma o
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ambito onde se presta a actividade, o fogar familiar, tan
vinculado & intimidade persoal e familiar e por completo alleo
e estrafo ao comun denominador das relaciéns laborais, que
se desenvolven en contornas de actividade produtiva
presididas polos principios da economia de mercado,
argumentacién que, ainda que con alguns matices, é
totalmente extrapolable ao suposto que nos ocupa, pois no
caso da asistencia persoal xa vimos que se presta tanto no
fogar familiar como féra do fogar familiar, pero en todo caso
de maneira estreitamente unida ao circulo intimo de quen
recibe a prestacion, xa sexa porque se desenvolva para
facilitar a autonomia no ambito do traballo, do estudo, do
lecer ou de calquera outro no que se poida requirir o apoio.
Non obstante, cando se trata da asistencia persoal nin o
contido da prestacién se circunscribe a un contido doméstico
(ainda que estas tarefas non se poden excluir) nin se permite
prestar ao conxunto do fogar familiar, sendén Unica e
exclusivamente a persoa con diversidade funcional.

Asi mesmo, na exposicion de motivos do RD 1620/2011
menciénase, como corolario da motivacion anteriormente
exposta, a presenza “do vinculo persoal baseado nunha
especial relaciéon de confianza que preside, dende o seu
nacemento, a relacién laboral entre o titular do fogar familiar
e os traballadores do fogar, que non ten que estar
forzosamente presente nos restantes tipos de relaciéns de
traballo”. Esa mesma relacién de confianza estd presente
entre quen presta asistencia persoal e quen a recibe, polo
que non ha de perderse de vista esta proximidade que existe
entre un e outro tipo de actividade, proximidade que, esta
claro, non xustifica, pois xa demos conta das diferenzas de
calado que existen entre unha e outra ao longo deste traballo,
que a relacion laboral de asistencia persoal poida levarse a
cabo nestes momentos ao amparo do RD 1620/2001, pero si
xustifica a proposta que aqui se formula e que pasa por unha
reforma normativa.

De feito, caben dulas opcidns, que ao noso xuizo son
aceptables, ainda que unha é mellor que a outra. A primeira
delas pasaria por unha reforma do RD 1620/2011 para
ampliar o seu ambito de aplicacién, o que supoferia unha
modificacion do art. 1 e incluir a prestacion de asistencia
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persoal. Posteriormente e tras unha anadlise exhaustiva do
contido regulamentario cabe concluir que as particulares
condiciéns de traballo ou regras que se inclien na norma
poderianse aplicar & prestacién de asistencia persoal coa
Unica condicion do establecido no art. 10.1 RD 1620/2011,
precepto que fai referencia & conservacién do contrato de
traballo ante o cambio da persoa empregadora e que no
suposto da asistencia persoal, tendo en conta a suUa
finalidade, non resulta aplicable.

A segunda opcion, en cambio, € ao noso xuizo a optima e
pasaria por desefiar unha relacion laboral de caracter especial
de asistencia persoal. Parécenos a Optima porque
entendemos necesario que a figura da persoa que presta
servizos como asistente persoal se desligue doutras figuras
coas que habitualmente se confunde, como poida ser, entre
outras, a do servizo do fogar e precisamente a ampliacién do
ambito de aplicacion do RD 1629/2011 que suxeriamos
anteriormente faria fraco favor a ese importante labor de
discernimento entre a figura do asistente persoal e outras
coas que poida confundirse. Por outra banda, a exposicion de
motivos dunha hipotética norma que regule a relacion laboral
de caracter especial de asistencia persoal seria unha boa via
para lembrar os compromisos que o Estado adoptou ao
ratificar a Convencion, norma na que a asistencia persoal
aparece como un recurso apropiado que os Estados han de
facilitar para lograr a autonomia das persoas con diversidade
funcional.

O contido regulatorio desa hipotética norma que introducise
a figura do asistente persoal no noso ordenamento xuridico
poderia ser moi parecido ao do RD 1620/2011, ainda que cos
axustes pertinentes, como o xa mencionado en relacién coa
subrogacidon contractual. Asi mesmo, seria o momento
apropiado para abordar outras cuestions como as dificultades
existentes para que neste ambito e mentres non se produzan
0s cambios pertinentes en materia de negociacion colectiva
se faga referencia a convenios colectivos que regulen as
condicions de traballo, por iso é polo que resultarian
superfluas as referencias a este tipo de instrumento
normativo, tal e como o son nestes momentos as que contén
o RD 1620/2011. Por tanto, as fontes da relacion laboral de
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quen preste a asistencia persoal serian a norma que regulase,
no seu caso, a relaciéon laboral de caracter especial, a
normativa laboral comun e esta claro o contrato de traballo
no que nada impediria que se incluise a aplicacion do contido
dun convenio colectivo que polas slas caracteristicas puidese
resultar adecuado, tal e como nos lembrou recentemente o
TS*3.

Asi pois, aproveitando o impulso que se estad dando tanto a
nivel estatal como autondmico & regulacion da prestacion
economica publica de asistencia persoal centrada na subida
das suas contias e en certos aspectos relativos & formacion
que han de posuir as persoas que presten o servizo de
asistencia persoal seria oportuno centrar a atencion nas
condicions en que a dita asistencia vai prestarse. A escasa
atencion que se mostrou ata 0 momento sobre esta cuestion
ha de substituirse por unha analise detida desta figura e do
contexto en que se desenvolve a actividade, o que impdén non
perder de vista a existencia doutras prestacions coas que se
pode confundir. E todo iso sen esquecer que unha apropiada
regulacion desta forma de emprego evitaria repercusions
negativas de xénero, tendo en «conta o caracter
maioritariamente feminino do colectivo de persoas
traballadoras deste ambito, abocadas con frecuencia a
precariedade e a economia somerxida se non dispofien dun
idoneo marco regulatorio da sua actividade.
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